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前言

2006年以来，我国企业社会责任运动进入一个新的历史阶段，呈现出全社会参与、全面加速和中心扩
散的特征。
首先，是全社会参与。
政府部门、公众、媒体、员工、消费者、社会团体、社区。
投资者、研究机构等企业利益相关方的社会责任意识开始觉醒，从各个角度以各种方式向企业施压，
形成了形式各异的责任运动。
在不平凡的2008年，先后发生了南方雪灾、5·12汶川大地震、“三鹿奶粉事件”和国际金融危机等重
大事件，2008年11月胡锦涛主席在APEC会议上提出“企业应该树立全球责任观念，自觉将社会责任纳
入经营战略，完善经营模式，追求经济效益和社会效益的统一。
”社会责任已成为企业生存发展的必修课。
其次，企业社会责任运动呈现出全面加速的特征。
目前，中国企业已经认识到社会责任的重要性和必要性，企业社会责任实践的重点不是“解释问题”
而是“解决问题”，企业极为关注“怎么做”和“做得好”。
截至2009年10月，超过500家企业发布了企业社会责任报告；不少企业还建立了社会责任部门，统筹推
动企业社会责任工作；此外，部分先进企业还在积极探索将社会责任工作融入企业战略和日常管理，
建立全面社会责任管理体系。
再者，企业社会责任运动呈现出中心扩散的特征。
从产业层面来看，我国企业社会责任运动起源于能源、电力等公共事业，目前已逐步向采掘、制造、
贸易、零售、通信、金融、房地产等各行各业扩散。
从区域层面来看，企业社会责任运动的中心从北京、上海、广州等东部中心城市向中部、西部省份扩
散。
企业社会责任实践的不断发展，繁荣了我国企业社会责任的理论研究。
20世纪90年代，中国期刊全文数据库收集的企业社会责任论文年均20余篇；本世纪初，企业社会责任
论文年均800余篇，2009年达到2900余篇。
但遗憾的是，如此众多的理论成果并未对企业社会责任实践产生相应的影响力。
一方面是因为一些理论工作者的研究题目过于西化，不太关注我国的现实问题，导致理论成果与具体
实践“两张皮”；另一方面是缺乏一个集中展示优秀理论成果的平台，一些重大的研究成果散见在浩
如烟海的普及性读物之中，增大了广大读者的甄别难度，减弱了此类成果的影响效力。
为了解决上述问题，中国社会科学院经济学部企业社会责任研究中心与经济管理出版社合作推出《中
国企业社会责任》文库，为关注中国企业社会责任理论与实践的重大研究成果提供统一的出版平台，
使得理论成果更快更好地指导具体实践。
《中国企业社会责任》文库将通过专家推荐、文库编委会评选的形式，每年向全社会精选10本重要研
究成果出版发行、宣传推广，再通过3。
5年的运行，为中国企业社会责任贡献一批传世之作！
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内容概要

　　《中国企业社会责任发展指数报告》（2009）根据经典社会责任理论和国外典型评价体系，结合
中国实际，构建了一套覆盖全面、结构一致、可行可比的企业社会责任发展指数，从责任管理、市场
责任、社会责任、环境责任等多方面全面研究、评价了国企100强、民企100强和外企100强的社会责任
管理水平和社会责任信息披露现状，客观反映了中国企业社会责任发展现状和阶段性特征。
为了直观反映出企业的社会责任管理现状和信息披露水平，将企业社会责任发展阶段划分为四类：领
先者（60分以上）、追赶者（40～60分）、起步者（20～40分）和旁观者（20分以下）。
　　第一章“中国100强系列企业社会责任发展指数（2009）”评价中国国有企业100强、民营企业100
强和外资企业100强共300家企业的社会责任管理现状和责任信息披露水平。
研究发现：（1）中国100强系列企业社会责任发展指数平均为20.2分，处于起步者初期阶段；（2）国
企100强社会责任指数整体高于民企100强和外企100强；（3）电网行业处于领先者阶段，大多数行业
仍处于旁观者阶段；（4）企业社会责任领先者和追赶者集中于国有企业，旁观者中外资企业占比最
大。
300家企业中有14家领先企业，其中12家是国有企业，其余2家为民营企业，没有一家外资企业的社会
责任发展进入领先阶段。
300家企业中还有179家处于旁观阶段，其中，国有企业仅占1／5，民营企业占1／3强，而外资企业占
到了2／5强。
　　第二章“中国国有企业100强社会责任发展指数（2009）”对中国国有企业100强的社会责任管理
与社会责任信息披露现状进行了全方位的评价。
研究发现：（1）国有企业100强社会责任发展指数平均得分为30.6分，达到起步者阶段；（2）中央企
业和国有金融企业社会责任指数远远领先于其他国有企业；（3）企业规模与社会责任指数成正比，
企业规模越大，社会责任指数越高；（4）责任管理落后于责任实践，责任实践中市场责任领先于社
会责任和环境责任。
　　第三章“中国民营企业100强社会责任发展指数（2009）”对中国民营企业100强的社会责任管理
与社会责任信息披露现状进行了全方位的评价。
研究发现：（1）民企100强的社会责任平均得分仅为17.9分，处于“旁观者”阶段，社会责任推进工
作仍未全面启动；（2）服务型企业社会责任履行情况明显优于制造企业；（3）多数区域民营企业100
强社会责任工作仍未真正起步；（4）责任管理落后于责任实践；（5）不存在责任管理与责任实践皆
领先的“双优企业”，55家企业属于“双差企业”。
　　第四章“中国外资企业100强社会责任发展指数（2009）”对在华外资企业100强的社会责任管理
与社会责任信息披露现状进行了全方位的评价。
研究发现：（1）外资企业100强的社会责任发展指数仅为12.1分，整体仍处于旁观者阶段；（2）外资
在华企业社会责任信息披露不规范，有10家外资企业未建立中文网站，有12家外资企业网站中未披露
任何社会责任信息；（3）外资企业社会责任发展指数的行业差距较大，通信设备制造业得分较高，
纺织服装业得分为负；（4）各国／地区在华企业均持“旁观态度”，港台企业尤为落后；（5）外资
企业责任管理落后于责任实践，在责任实践中社会责任领先于市场责任和环境责任；（6）不存在责
任管理与责任实践皆领先的“双优企业”，72家企业属于“双差企业”。
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章节摘录

插图：五、评价对象（一）中国国有企业100强中国国有企业100强的样本选取以中国国有企业联合会
、中国国有企业企业家协会联合发布的“2008年中国国有企业500强”榜单为基础，在进入500强的国
有企业中按照排名先后依次选取。
由于军工企业的行业特殊性，在样本中予以剔除；①个别企业的运营仍依靠财政拨款和政策性银行融
资，经营较为特殊，也在样本中予以剔除；②此外，对因重组导致原企业已不存在的样本也不做评价
。
③最终挑选出100家国有企业构成研究样本，样本具有规模大、行业分布广的特点。
中国国有企业100强规模巨大，2007年的平均营业收入约为1300亿元人民币，其营业收入之和相当于中
国2007年GDP的50.5％；国有企业100强行业分布广泛，共涉及19个行业；企业性质方面，国有金融企
业比重小，④中央企业与其他国有企业所占比重较大（国有企业100强样本特征详见第二章）。
（二）中国民营企业100强中国民营企业100强样本选取以中国企业联合会发布的2009年民营企业500强
名单为基础，以民营资本控股为原则，根据排名先后依次选取，并考虑了营业收入的规模和稳定性两
个因素，最终选出中国民营企业100强。
民营企业100强规模较小，年平均营业收入为313亿元人民币；行业分布广泛，也来自于19个行业；区
域分布上，覆盖了我国内地的所有地域。
这符合我国民营经济“量大面广”、规模较小的特点（民营企业100强样本特征详见第三章）。
（三）中国外资企业100强中国外资企业100强样本选取以商务部发布的2007～2008年度外商投资企
业500强名单为基础。
但是，商务部500强名单对于外商投资企业的界定采用了宽标准原则，即只要企业注册资本中含有外资
成分即被认定为外商投资企业，因此500强名单中含有诸多“外资参股，内资控股”企业。
但在通常情况下，这些“外资参股，内资控股”企业都被归类为“国有及国有控股”或“民营企业”
。
此外，商务部500强名单中，还存在多家企业同为某一外资集团控股子公司的现象，样本代表性受到影
响。
因此，我们对这一名单进行了必要的修正，并综合考虑业务的稳定性和影响力。
为了使样本更具有规模代表性和影响力代表性，本研究还将对外商投资企业500强中具有重大影响的外
资母公司在中国设立的中国总部公司纳入评价对象。
中国外资企业100强覆盖13个行业，涉及17个国家／地区，其母公司59％为世界500强（外资企业100强
样本特征详见第四章）。
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后记

2009年10月，中心发布了《企业社会责任蓝皮书》，其总报告《中国100强企业社会责任发展指数》引
起了社会的广泛关注。
一些专家、读者指出该研究的样本存在天然局限性，即中国100强企业中国有企业占80％以上，比重过
高，而民企和外资的比重过低，影响到部分结论的普适性。
有鉴于此，中心将中国100强企业社会责任发展指数升级为中国企业社会责任发展指数（2009），全面
研究、评价了国企100强、民企100强和外企100强的社会责任管理水平和社会责任信息披露现状，以期
更为客观地反映中国企业社会责任发展现状和阶段性特征。
本报告后台数据库的建构是集体劳动成果，共有30余位同志参与其中。
数据库的内容结构和技术路线由钟宏武、孙孝文、张蒽、张唐槟研究确定，并听取了相关专家的意见
和建议。
报告的研究过程涉及300家企业社会责任公开信息的搜集、阅读和整理，庞大的基础资料分析工作由钟
宏武、孙孝文组织协调完成。
其中，中国300强企业的最终名单由钟宏武、张唐槟研究确定；企业社会责任报告、年报和官方网站的
信息收集工作由孙孝文组织协调完成；信息录入、数据清理与指标赋权由钟宏武、孙孝文、张蒽、张
唐槟共同组织完成。
本报告的写作提纲由钟宏武、张蒽、张唐槟、孙孝文共同确定。
第一章“中国100强系列企业社会责任发展指数（2009）”由张蒽、孙孝文、胡雯雯撰写；第二章“中
国国有企业100强社会责任发展指数（2009）”由张蒽、胡雯雯撰写；第三章“中国民营企业100强社
会责任发展指数（2009）”由张唐槟撰写；第四章“中国外资企业100强社会责任发展指数（2009）”
由孙孝文撰写；附录由张蒽整理。
全书由钟宏武、张蒽共同审阅、修改和定稿。
企业社会责任覆盖面广、实践性强、变化很快，本报告仍有诸多不完善之处。
我们将在未来的研究中不断完善企业社会责任评价指标体系，优化研究方法和技术路线，更准确、深
入地反映中国企业社会责任阶段性特征，推动中国企业社会责任更快更好的发展。
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