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前言

　　《中国服务经济研究》丛书，是教育部哲学社会科学研究重大课题攻关项目“中国现代服务经济
理论与发展战略研究”（06JZD0018）的主要成果之一。
课题的最终成果一一《中国现代服务经济理论与发展战略研究报告》，就是在这套丛书的基础上形成
的。
可以说，提交评审的“研究报告”是这套丛书的“浓缩版”。
这套丛书包括四本书：《服务的微观经济分析》、《服务经济的兴起与中国的战略选择》、《中国服
务产业研究》、《开放服务经济与中国的实践》。
这四本书的整体架构和每本书的具体内容都充分考虑了该课题申报时设计的八个子课题的要求。
这八个子课题分别是：子课题一，“现代服务经济理论的研究现状，重大问题与发展趋势”；子课题
二，“现代服务经济理论：价值、供求和产业组织”；子课题三，“现代服务经济理论：结构优化与
经济增长”；子课题四，“服务创新，知识服务业发展与创新型国家建设”；子课题五，“新型工业
化中的生产者服务业”；子课题六，“小康社会中的消费者服务业”；子课题七，“公共服务提供与
服务经济发展研究”；子课题八，“开放经济条件下的服务贸易与服务业直接投资”。
子课题一、四的内容和子课题三的部分内容主要是《服务经济的兴起与中国的战略选择》；子课题二
的内容和子课题三的部分内容主要是《服务的微观经济分析》；子课题五、六、七的内容主要是《中
国服务产业研究》；子课题八的内容主要是《开放服务经济与中国的实践》。
这四本书分别由课题组的主要成员担纲完成。
我作为该课题的首席专家，提出了丛书的总体设计，并审读了全部书稿。
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内容概要

　　《服务的微观经济分析》的具体内容都充分考虑了该课题申报时设计的八个子课题的要求。
这八个子课题分别是：子课题一，“现代服务经济理论的研究现状，重大问题与发展趋势”；子课题
二，“现代服务经济理论：价值、供求和产业组织”；子课题三，“现代服务经济理论：结构优化与
经济增长”；子课题四，“服务创新，知识服务业发展与创新型国家建设”；子课题五，“新型工业
化中的生产者服务业”；子课题六，“小康社会中的消费者服务业”；子课题七，“公共服务提供与
服务经济发展研究”；子课题八，“开放经济条件下的服务贸易与服务业直接投资”。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<服务的微观经济分析>>

书籍目录

1 服务经济：经验和理论1.1 服务经济的形成1.2 服务经济发展的经验规律1.3 服务经济的理论简史2 服
务需求2.1 消费者服务需求行为2.2 生产者服务需求行为2.3 服务需求的时间和决策过程3 服务供给3.1 概
述3.2 服务厂商的短期供给3.3 服务厂商的长期供给行为3.4 服务供给的生产率4 服务均衡价格4.1 服务价
值论4.2 服务厂商定价策略参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<服务的微观经济分析>>

章节摘录

　　服务的无形性是指不能直接通过人的感官把握其数量和质量。
由此带来相关的其他特性，主要有服务的不可储存性、服务生产和消费的不可分离性。
　　服务的交易是在提供或消费当时实现的，而且是以活动过程的方式实现。
通常给服务购买者节约时间和带来方便，如家政服务人员帮助雇主节约了做家务的时间，中介和咨询
机构给客户提供相关信息，使其方便使用；或空间便利，如超市给顾客提供了一种空间；或心理感受
，如餐厅、影院等给顾客带来心情的放松和愉悦。
对购买者而言，以节约时间和带来方便、空间便利、心理感受为内容的服务均是无形的，消费之前不
存在能感知的形态。
　　当然，对服务无形性的理解也不能绝对化。
现实中，所有商品的制造和销售均是在服务的推进下完成的，购买一辆轿车的同时，也购买了相关的
咨询、融资、销售、维修等各种服务；同样，任何一项服务的提供，也都需要有形物品的支持，走进
餐厅购买的是烹饪和招待服务，但它是与提供的食品结合在一起的。
因此，有人提出商品和服务可以看做是沿着一个从有形主导到无形主导的连续性序列。
①　　服务是一种活动过程，过程结束就意味着服务的完成，也标志着服务效用的实现，如果再次需
要该种服务，必须重复这种活动过程，而不可能把一次活动过程储存和积累起来以供以后使用。
值得注意的是，服务的结果可能会持续存在并发挥作用，但这与服务作为活动过程的不可储存性并不
矛盾，如医生提供的医疗服务使病人今后长期受益，教师服务使学生掌握的知识可以长期享用，但诊
断和授课活动过程是无法储存的。
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