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前言

　　这几年，专营店渠道在美容化妆品行业中的地位越来越突出，种种利好迹象也正表明，在未来较
长的一段时期內，这种创业模式的潜力和前景还是相当看好的。
因此，近年来化妆品店面数量的上涨率非常可观，据不完全统计，全国每年新增的化妆品店面数量超
过6000家。
　　开店分为两种：赚钱的和不赚钱的。
赚钱的店往往相似，而不赚钱的店。
原因各有不同。
其原因或者是经营者没准备好，仓促上阵；或者是选址不当，错失商机；或者是经营技巧欠缺，竞争
乏力；或者是管理不善，成本过高⋯⋯这些因素，都是现实存在的，但是，也都是可以避免和解决的
。
　　很多创业者都认为，开一家小店门槛不高，只要有门面、有产品，诚信经营就可以了。
但是实际上，开店也有很多的细节，这些细节决定着一家店面是否能够长期盈利和可持续发展。
就拿南京百分女人来说，每一个加盟店，实际上也只是一个单店，但是，由于总部提供和传授了一套
开店的细节及管理经验，从选址到店面设计，从产品搭配到经营管理，还有对顾客的精准把握，才能
使南京百分女人在平凡中树立起自己的特色，成为专营店发展的一面旗帜。
　　说起开店的经验以及各个环节上需要注意的地方，很多店老板其实也很清楚，这些细节很重要。
但是，这些道理懂归懂，可是到真正面对之时，又不知该如何处理，这是店老板们普遍存在的问题。
因此，一直以来，很多半店老板都在盼求着，行业中能有一本对开店细节管理进行比较系统化讲解的
实用工具书，而现在，冯建军老师的新书《开店赚钱的操作细节》就帮我们做了一个很好的归纳与总
结。
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内容概要

　　没有必要痴迷和陶醉于一幅“屈臣氏山水画”，屈臣氏实际上没有什么“了不起”的（因为其基
因无法复制，也没有必要去复制！
），所以，我们应该忘记它！
因为，在全世界比屈臣氏市场发展成熟、生意规模庞大的连锁店比比皆是！
姑且不谈麦当劳和肯德基。
有如：誉满全球的7-11便利店，不仅具有悠久的历史，而且还历经了曲折的发展历程，几十年来，她
几乎经历了所有特许经营业务中可能遇到的问题，从主营业务的变更、企业的易名、品牌的建立、企
业的并购，到跨文化的差异以及历史科技发展的挑战等，无不说明7－11便利店在树立卓越的同时，不
愧为全球特许连锁经营的“活化石”，值得我们本土零售业经营者和从业人员认真研习。
古语有云：“知者乐水，仁者乐山。
”单店不强，不足以生存，单店没有行业竞争力或者区域竞争力，则不足以面对跨区域市场的规模化
扩张。
零售，智慧的交锋和智者的游戏。
今天的零售业经营者和准入者只有打开自己的视角，用泛业零售的逆向策略和长效评估来进行借鉴、
思考，这样才能根本摆脱同业高同质化竞争的梦魇！
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章节摘录

　　橱窗广告的设计构思和表现手法，综合了社会学、市场学、心理学以及现代科学技术等各种因素
。
风格各异的橱窗设计，体现了各个商店独特的品位，它能让顾客更直观、更迅速地认识你的商店和商
品。
　　随着商品经济的发展，传统的一成不变的商品展示方式早已不能适应社会的发展，只有创意新颖
、风格独特的橱窗设计才能吸引行色匆匆的脚步。
如何在短短几秒钟内吸引顾客的眼球，这是每个店铺经营者进行橱窗设计时应考虑的一个问题。
　　三、橱窗类型，千姿百态通常而言，橱窗设计有如下几种类型。
　　1.专题式橱窗设计专题式橱窗设计，可以以广告作为专题的中心，围绕某一件特定的事情，将不
同类型的商品进行组织陈列，，向大众传输一个诉求主题。
例如，场景陈列：将一些专用商品、同类型的商品用一个橱窗进行单独陈列，在橱窗中设置成特定场
景，以诱发顾客的购买行为；事件陈列：以社会上某一项活动为主题，将关联商品组合起来的橱窗；
节日陈列：以庆祝某一个节日为主题组成节日橱窗。
　　2.特写式橱窗设计特写式橱窗设计，即在一个橱窗内集中展示，重点渲染、重点推荐某一产品，
以树立品牌形象。
例如，单一商品特定陈列和商品模型特定陈列等。
　　3.综合式橱窗设计综合式橱窗设计也称系统式橱窗设计，是指将许多不相关的商品综合陈列在一
个橱窗内，以组成一个完整的橱窗广告，可分为横向橱窗设计、纵向橱窗设计、单元橱窗设计。
由于商品之间的差异较大，这种橱窗设计把握不好就容易给人一种乱糟糟的感觉，因此在设计时必须
谨慎，可以按照商品的类别、性能、材料、用途等因素，分别组合陈列在一个橱窗内。
总之，橱窗既是店铺门面总体装饰的组成部分，又是店铺的第一展厅。
对于店铺经营者来说，如果你希望店铺日后的经营红红火火，在橱窗设计环节花费一番心思是非常有
必要的。
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编辑推荐

　　拥有了这《开店赚钱的操作细节》，如同请回了一位最佳的“开店顾问”　　把握开店细节才能
成功经营一个赚钱的旺店　　开店成功人士的可贵经验，教你如何开店赚大钱　　如何提升单店效率
？
如何深入了解顾客并做好与顾客的沟通？
如何制定客户化的营销方案从而摆脱价格战的阴影？
如何改善货架陈列和供应链从而降低缺货率？
如何获得供应商的大力支持？
众多的挑战迫使零售商寻求一种新的有效的管理模式。
古语有云：“不畏浮云遮望眼，自缘身在最高层。
”零售，作为分销过程的最终环节，不仅仅是将产品销售给顾客那么简单，其过程涉及方方面面，极
其复杂。
这不仅需要耐心，更需要智慧。
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