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前言

在过去的大约五年时间里，中国企业管理者塑造个人形象的需求被激发了，而且是群体的有效需求；
于是，书籍、杂志、咨询和培训的供给，均随之潮涌。
其中，个人形象相关书籍已经覆盖了从视觉设计、服饰化妆、香水使用、美容美发美甲到礼仪修养等
众多细分的专业领域，并且，人们还在加速扩充着时尚畅销书的市场。
欲填补空白，看来机会难寻了；不过，努力的空间尚存，例如：◆“上纲上线”。
一方面，个人形象本是人们因关心自我而延伸关注的话题，如果个体形象塑造的内在动机不明或不足
，“为成功而打扮”将会缺乏持续的理由，因此，有必要深入追问“为什么”；另一方面，有充分理
论依据的职业形象塑造方案显然更让人信服，但迄今为止大多数人的注意力还集中在“台前”而非“
幕后”；于是，探究形象塑造的机理将是这个专业领域发展的必然要求。
◆专业深化。
本土形象顾问的专业实践已经相当细分，正是专业分工促使了该领域的迅速繁荣。
但迄今为止，形象塑造仍以视觉形象设计为主，而听觉形象和嗅觉形象，作为感官形象的重要专业化
模块，尚待进一步发展。
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内容概要

管理者完美的职业形象，是诠释自我的“名片”，是实现个人品牌价值的“通行证”。
     本书的主要读者是本土企业管理者，包括MBA学生、职业管理者和形象工作室的高端客户等。
他们都是有着强烈自我意识的思想者和行动者。
因此，本书将从管理者自我管理的角度，提供一条引导读者自我识别和满足个人形象需求的路径，而
不是简单地迎合潮流性需求。
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作者简介

袁春晓，女，1970年2月出生，成都人。
四川大学经济学博士。
现为四川大学工商管理学院副教授，曾任四川大学ＭＢＡ教育中心主任。
开设《市场营销》、《商务礼仪》及《商务谈判》等课程；主要研究领域：市场营销、服务管理。

2000年9月至2001年9月，美国华盛顿州，太平洋路德大学(ＰＬＵ)，访问学者，研究主题：服务营销与
产业组织理论；2002年9月至2004年4月，复旦大学金融研究院，从事应用经济学博士后流动站科研项
目《新服务开发(ＮＳＤ)》。
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章节摘录

插图：自我实现就是一个不断认知自我与建构自我的过程。
每个人一生中都在获取关于“自我”的知识，包括自己当下是什么样的人以及将来会成为什么样的人
，只不过积极程度不同而已。
管理者必须不断追问和回答“我是谁”的问题。
很难想象，一个缺乏自我认知或角色身份不确切的人，会有他人追随并与他共同成就一番事业。
威廉·詹姆斯（1890）将我们所能认知的完整“自我”解析为三个部分①：a.物质自我，即我们躯体
的生理和物理状态，以及作为实体延伸的所有物，如服饰、财产和子女等。
b.社会自我，我们的社会角色以及他人对我们的看法和认可方式。
c.精神自我，是我们对于自己的内在主观体验，即我们所知觉到的自身特质、能力、情绪和信念等内
在心理状况，也是对物质自我和社会自我存在意义的认知。
职场角色扮演是管理者建构社会身份，从而认知物质自我和社会自我的基本方式。
外在形象显然是物质自我的直接呈现；而个人理想的社会自我，则是通过所渴望的社会身份获得社会
确认来实现的。
人们通常按照各自的社会身份来描述自己和他人，例如，职场中相互介绍时，习惯于以职务相称谓。
特定社会角色都伴随着一系列期望和行为，以及形象展示的方式，并在不同的社会关系中得到体现；
他人则根据个人形象中的特定符号来解读从而认定其角色身份。
管理者形象展示旨在说服他人相信自己具有某些期待的品质和特性，获得角色身份的社会认同，从而
肯定社会自我。
所以，在一些隆重场合，人们宁可忍受保持仪态的劳累，忍受着正装那种不舒适的感觉，也不愿意体
验着装不当带来的尴尬与难堪，就是为了避免角色扮演不当带来社会自我的挫折感。
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后记

首先感谢所有修读《职业形象塑造》课程的四川大学MBA学生，让这本书横空出世！
也感谢我企业界的朋友们，让我分享本土管理者塑造自我和展示形象的修炼历程与多彩故事。
见证“70后”、“60后”和“50后”与“80后”一起成长，是一种特殊的快乐！
感谢本书的工友们！
包括涛涛（王涛）和小傅（傅于玲）为“视觉形象”部分采集的内容，殷松涛同学在“嗅觉形象”部
分的基础工作，尚东老师对“嗓音训练”部分的奉献和指点，还有刘启豪、郑姝和谢黎潇三位小朋友
对本书插图和封面设计方案的贡献。
同时感谢编辑王光艳女士和许兵先生的共鸣、鞭策和专业援助。
谢谢那些认真阅读本书初稿的良师益友们，您们给予了本书最真实、恳切和不同专业的帮助。
最后感谢我天涯咫尺的老师们，本书每一章的参考文献所罗列的，都是让我受益良多的著作，也请让
我传递您们的智慧与盛情。
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编辑推荐

《管理您的职业形象》：管理者完美的职业形象，是诠释自我的“名片”，是实现个人品牌价值的“
通行证”。
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