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前言

新世纪给我们提供了新的机遇与新的挑战。
随着我国加入世界贸易组织，众多中国企业不仅面临国内日益激烈的市场竞争，而且无可回避地要面
对来自国际市场及跨国公司的挑战。
从大的背景看，我国经济已告别短缺，由供给约束型转向需求导向型经济。
如果说供给约束型经济意味着产品（或制造）经济时代（要求产品精良、性能先进、质量稳定、功能
完善），那么需求导向型经济就意味着营销经济时代（市场调研、营销策划、营销网络构筑、分销渠
道选择、差异化营销及个性化服务、品牌战略、物流配送、连锁经营、主题营销、国际市场营销等）
的到来！
营销对于我们当今经济生活前所未有的重要，它不仅关系着企业的生存与发展，而且关系着我国市场
秩序、市场繁荣及整体经济的可持续发展。
因此，无论是生产企业还是商业企业，谁能及时抓住市场机遇，巧妙地运用营销策略与技巧，最大限
度地满足和适应瞬息万变的市场需求，谁就能在市场竞争中获胜。
否则，就可能在营销博弈中失利，且这种因对市场判断把握不准、策略失当而痛失市场的案例可谓比
比皆是。
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内容概要

“世纪营销实战丛书”是一套从多视角来展示新世纪营销理论与实践的系列著作。
它以创新的思维概括和总结了近年来国内外企业在营销实战中的成败得失，并引入当代国际最新营销
理论和管理方法，既有一定的理论深度，又有实际操作性；既有企业、行业的前沿信息，又有规范性
分析。
它不是抽象的理论，也不是案例的罗列，而是历史与现实、理论与实际的交汇。
它将对从事营销实践的企业家、经营者、营销人员及在校学生有所帮助和启迪。
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作者简介

张立梅，本出生于冀东的勤劳农家，却通过后天的不懈努力将自己培养成了一个彻头彻尾的懒人。
因懒于背诵单词，故高考时放弃外语而选择了中文专业；因懒于翻阅“故纸堆”，故读研时放弃中文
而选择了广告专业；毕业时，因懒懒成性而放弃广告公司选择了高校，到北京联合大学应用
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章节摘录

插图：比如，浪琴表的一则平面广告，其随文便包含了对图片的注释性内容。
右上是对人物形象的说明，随文告诉我们，这是名人刘嘉玲；右下角出现的是对产品的注释，告诉我
们这是“浪琴表‘黛卓维纳’系列”，并提醒我们“建议零售价RMB20100”。
这两项内容都属于图片的注释性信息。
这样的内容能够使受众更加清晰、准确地了解广告信息。
8.特别说明一是为了避免法律纠纷、消费者误解而事前做好的预防性说明；二是产品使用注意事项的
有关说明。
比如，可丝莹的一则平面广告，其随文部分就包括这样的内容：“染前48小时，请进行皮肤敏感性测
试。
”这一使用时的注意事项是非常重要的一项内容，能够帮助使用者正确使用产品，避免意想不到的伤
害的发生。
9.法律规定必须出现的规定性信息根据广告法规的有关规定，有些内容是必须要出现在广告作品当中
的，比如，药品广告中必须要出现药品广告批准文号，房地产广告当中必须要出现房地产项目销售许
可证号，等等。
而这些内容与广告作品的正文往往无法实现水乳交融，因此只能以随文的形式出现。
比如，在光耀东方广场的一则平面广告当中，随文便体现出了以上两点内容。
“本宣传品仅为广告要约邀请，不构成合同要约，所有图片及文字以政府最终核实文件为准，最终解
释权归开发商所有！
”这段话对于这则广告非常重要，它能够避免未来出现法律纠纷。
也就是说，将来如果消费者以这则广告当中的内容作为证据追究开发商的法律责任是无效的。
“商品房预售许可证：京房售字（2005）580号”，这个预售许可证号是房地产广告当中必须包含的内
容之一，没有这个许可证是不可以刊登广告的。
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后记

早在2005年的春天，为了提携我这个后辈，冯丽云老师就希望我能够撰写一本关于广告文案写作的书
籍。
但由于我一向疏于管理自己的时间，而且确实才学有限，恐贻笑于大方之家，因而迟迟不敢动笔。
直到去年春天，我怀揣忐忑去探望乳腺癌手术后的冯老师，面对病中仍然记挂着此事的冯老师，实在
让我惭愧万分。
回来后便赶紧收拾心情、抖擞精神、整理资料、梳理思路，才有了这本书的面世。
在此，我首先对冯老师表示感谢，其次祝愿冯老师在与病魔的斗争中能够一如既往的有勇气、有耐力
，不断创造奇迹。
另外，要感谢我的小学姐、北京联合大学应用文理学院广告系的钟静老师。
钟静老师虽然年龄比我小，但追随黄升民老师学习的时间却远早于我。
钟静老师科班出身学习广告，是黄老师早年学生当中的佼佼者，对广告业界和学术界有着非常深入的
理解。
成为同事之后，钟静老师更是在生活、工作多方面给予我无私的帮助与鼓励。
如果没有钟静老师不断的鼓励与敦促，这本书可能还要等待很长时间才能完成。
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