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内容概要

戴尔·卡耐基告诉我们，绝大多数职业人士在工作和事业上的成功，25％靠天才和能力，75％靠沟通
。
个人如此，对于企业来说同样如此。
那么究竟什么是沟通呢？
在每次的培训课上我总是这样问学员，但每次都会有不同的内容和结论。
有人说“沟通”这两个字，“沟”是水沟的“沟”，“通”是通畅、通过、疏通的“通”。
那么，“沟通”就好比“通沟”，把不通的管道打通，让“死水”变成“活水”，彼此能对流、能了
解、能产生共鸣。
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作者简介

吕书梅，高级企业培训师，高级人力资源管理师，人力资源管理、沟通学专家，长期从事人力资源、
管理沟通研究和实践工作。
最近几年，在各大企业、培训机构进行讲学，服务过的企业上百家，听众逾万人，深受学员欢迎。
本书是作者多年教学和实践研究的结晶。
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章节摘录

　　（1）站在对方的角度　　站在对方的角度就是将心比心，把自己放在对方的位置，体验对方的
处境。
　　（2）专心听对方讲话　　专心地倾听对方的谈话，可以让对方觉得被尊重，感觉找到了知音。
　　（3）能正确辨识对方的情绪　　管理者要善于观察问题员工的非语言动作，从中可以解读员工
心底深处的想法。
　　（4）能正确解读对方说话的含义　　从对方的话语和表情中理解对方真实的想法。
　　接下来，我们来看同理心沟通的两大步骤。
　　同理心是一种与人交流的心理技术。
它的目的是沟通的一方通过采取“先处理心情，再处理事情”的方式，以最快的速度与另一方达成共
识，并最终将事情处理好。
　　由此可以看出，同理心有两个简单的步骤。
　　第一步：辨识，分辨出沟通对象的内心感受。
　　第二步：反馈，将此辨识反馈给沟通对象。
　　与同理心相比较而言，我们常说的“换位思考”原则与其最大的差别是：“换位思考”仅完成第
一步辨识，而同理心除了完成第一步外，还要完成“反馈”步骤。
　　同理心与同情心是有本质区别的：同情心代表完全同意对方的观点、感受，而同理心只是对对方
的感受做出反馈，但并不一定意味着倾听者赞同当事人的观点与行为。
　　明确了同理心沟通的两个步骤，我们还需要把握同理心沟通的两个准则。
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媒体关注与评论

　　一个人必须知道说什么，一个人必须知道什么时候说，一个人必须知道对谁说，一个人必须知道
怎么说。
　　——彼得·德鲁克　　　　如果希望成为一个善于谈话的人，那就先做一个善于倾听的人。
　　——戴尔·卡耐基　　　　讲话犹如演奏竖琴，既需要拨弄琴弦奏出音乐，也需要用手按住琴弦
不让其出声。
　　——霍姆斯　　　　企业管理过去是沟通，现在是沟通，未来还是沟通。
　　——松下幸之助　　　　如果必须将沃尔玛管理体制浓缩成一种思想，那可能就是沟通。
　　——山姆·沃尔顿　　　　管理就是沟通、沟通、再沟通。
　　——杰克·韦尔奇
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编辑推荐

　　帮您开启心智帮您营造幸福的家庭关系，帮您赢得和谐的人际关系，帮您理顺复杂的职场关系。
说自己想说的话，说别人想听的话，怎么说都是说，那就好好说。
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