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内容概要

　　《战略与能力：持续的组织变革》强调提供给现代经营管理人员的许多建议所具有的欺骗性的简
单性以及有吸引力但有误导性的确定性。
我们知道，经营管理人员希望回答其所面临的问题，我们也知道，许多学术作品，不论其如何切中要
害并对问题有效，都不能对他们有所帮助，至少其出发点更着重于批评性而不是建设性。
　　批评固然重要；如果所提出的建议欠缺扎实的基础，缺乏研究，建立于显然无效的想像之上，这
就必须注意了。
学者的责任就在于告诫；在于陈述这些令人不舒服的事实，而不是加入空港的书刊零售商队伍。
但是，经营管理人员仍旧需要帮助。
继批评之后又是什么呢？
指出弱点当然好；但仅指出弱点还不够。
我们依旧相信，经营管理人员寻求答案的方法是不要去寻找答案，而是去识别问题，包括方法中的问
题，而理解和评估咨询人员的提议和建议的能力，是经营管理人员极为重要的品质。
当客观现实比较复杂时，简单似乎就具有吸引力，客观现实因此而加倍地充满了危险。
《战略与能力：持续的组织变革》不仅通过借助已有的不同方法提供一种路径示意图，对不同的方法
进行描述、定位和评估，而且通过帮助我们的读者识别那些会诱使他们偏离这些路径的刺耳声调中的
诱惑与陷阱，以期帮助人们开发自己的评价与评估方面的能力。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<战略与能力>>

作者简介

　　格雷姆·萨拉曼，是开放大学商学院专门从事组织研究的教授，是教学计划与大纲的负责人，同
时还是企业研究项目的负责人。
继毕业于雷斯特大学并获得社会科学一级学位后，他获得了牛津大学组织社会学博士学位。
两年后进入开放大学工业心理学研究所，也曾在剑桥大学任教。
他现在的研究方向是创新管理、变革管理、竞争管理、战略人力资源管理以及绩效管理。
他曾在社会科学系主讲或讲授产业社会学和组织社会学的一些课程，并在商学院主讲或讲授包括BABS
和MBA项目在内的课程，如企业战略、决策制定和人力资源战略管理等。
他在自己感兴趣的研究领域所撰写的专著、论文有60多部（篇）。
他最新出版的专著包括《人力资源战略管理》（Blackwell，1996）、《组织》（2000）、《决策指定》
（2001）和《提高组织绩效》（Blackwell，2002）。
最近，他正着手写作（与约翰·斯托里利合作）名为《创新管理》的专著。
他新近发表的文章，一篇载于《人际关系》，内容是关于学习型组织理论的评论；另一篇载于《管理
研究杂志》，内容涉及创新管理的分析。
两篇文章均是2002年刊出的。
他为开放大学出版社编辑了一套名为《管理工作与组织》的丛书。
他担任了许多组织的顾问。
现时或新近的委托组织包括爱莲茨·科恩希尔、约翰·刘易斯合伙企业、恩斯特与杨、阳光微系统、
英国氧气、鲍尔根、摩根·斯坦利罗尔斯·罗伊斯和国家邮政总局。
他常年担任埃塞俄比亚政府的顾问，最近正在为总理办公室就某主要开发机构的控制和管理问题展开
工作，并领导着一个对外交部进行结构调整的工作小组。
　　戴维·阿施，是德·蒙特福特大学（雷切斯特）的专职副校长和管理学（战略计划与资源）教授
。
他撰写了包括《管理战略》（1996）和《新经济一新竞争》（2001）在内的50多部（篇）关于战略、
竞争和变革的专著（论文）。
他最近正致力于一个产业基金资助项目，研究竞争与全球化的驱动因素，对象涉及包括家用电器、电
子产品、职业服务和电信在内的一系列企业。
他与包括爱莲茨·科恩希尔、恩斯特与杨、富士通／ICL、3M、兰克·施乐、西门子计算机系统和太
阳微软等在内的一系列企业的高级工作小组共同工作。
此外，他曾是负责实施竞争政策的公平贸易办公室的顾问和埃塞俄比亚联邦政府的顾问。
他还曾是世界银行在发展中国家的以设计技术为基础的远程学习方面的顾问。
在步入学术生涯之前，他曾为一家商业银行和一个国际性的管理咨询公司工作。
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书籍目录

鸣谢绪论第一章 组织变革的现状及其根由引言变革中的组织结构变革过程变革中的文化使用顾问开发
战略性的人力资源小结第二章 模型：提高组织绩效的五种方法引言了解战略了解组织的能力小结第三
章 “匹配”：使组织结构与企业战略相适应引言了解组织探究组织设计有效的组织提高组织绩效的封
闭或绝对的方法第四章 基于资源的战略观引言资源与能力优势来源的分析战略能力的实用性小结第五
章 制定战略引言认识的局限理性和战略思考当战略误入歧途组织背景中的集体程序组织政治组织程序
共享的认识结构与传统观念的外部实体小结第六章 开发战略引言关于战略的不同观点竞争、绩效和战
略匹配竞争优势和公司的成功波特的一般性战略创新作为竞争优势的一个来源战略开发的投资组合方
法反投资组合观点检验战略战略选择的风险和不确定性小结第七章 具有适应性的组织引言组织的适应
性学习型组织和组织的学习第八章 总结与结论参考资料主题索引
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章节摘录

　　尽管存在这样的事实，即作为一种意识形态的口头禅和一种组织（以及政府）的原则，市场近些
年来已经呈现出了重要的意义，但维持官僚机构仍旧具有重大的意义：“人们常常指出，全世界最大
的组织实质上都是官僚化的，他们仍旧如此，尽管有着竞争的思想，因为他们要借助这种类型的结构
来满足目标要求”。
　　官僚体制的新近动向和“改革”官僚体制的尝试提出的另一个问题也涉及批评和作为组织的一种
高级基础而提出的模型。
市场模型似乎颇具魅力：灵活性的组织关注的不是规则手册，而是客户的需求，雇员因绩效而获得奖
励和提拔。
雇员与雇主之间的关系是一种市场关系：一种绩效或是关注客户、组织。
但是，不论其如何具有显著的吸引力和与现实的思想如何一致，此种类型的组织可能会带来无法预料
的问题。
有害的官僚体制的特征之一是，其用密集和清晰的职业阶梯，清楚的发展与成就体系，在职业培训与
发展方面的投资，以及常常提供的许多种类的福利来强调内部劳动力市场。
这些措施鼓励了某一特定类型的“心理契约”这种契约可能并不是清楚地指向绩效的，但却鼓励服从
、合作以及知识和技能的开发与共享。
而对官僚体制的批判已经鼓励了对这种心理契约的破坏或侵蚀，从这个程度上讲，组织要经历——并
学会后悔——这种涉及雇员的态度和关系的特征性结果的消失，尤其是在人们日益将雇员的服从和知
识的开发与共享看成是成功的组织所具有的根本特性的时候。
　　尽管从一种新的组织模式的角度讲，许多组织结构调整是合理的，但许多组织变革的实际情况却
都是比较随便的。
正如前边所述，20世纪90年代中期，70％的英国经理人员报告他们进行了组织结构调整。
但是，他们没有报告这种行动带来了一种新型组织的诞生；相反，他们报告说，他们的组织已“新近
采用裁员和主动降低成本等措施进行了结构调整，结果是更大的工作负担。
　　⋯⋯
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