
第一图书网, tushu007.com
<<基于价值的咨询>>

图书基本信息

书名：<<基于价值的咨询>>

13位ISBN编号：9787509612651

10位ISBN编号：7509612659

出版时间：2011-4

出版时间：经济管理出版社

作者：菲奥娜·查尔内斯加

页数：221

译者：陈文晖

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<基于价值的咨询>>

内容概要

　　出色的咨询公司在前面两点做得非常优秀，他们通过发展特殊领域的专门化技能成为少数行业的
专家，并不是任何一样都不精通，对全球客户不断增长的对世界顶尖专家的需求做出回应，在20世
纪90年代后期成功地把握住机会，在与客户合作开展新业务及交流竞争中，将自己定位为核心经纪人
。
但是最后一点上出现了问题，这并不是说客户之间没有&ldquo;整合&rdquo;需求，诸如按效果付费、
咨询顾问亲身参与设计项目需求以及咨询宣传册子上流行的语句&ldquo;我们是您的合作伙伴&rdquo;
等都充分证明了咨询公司完全明白这一点。
事实上，咨询公司已经发现&ldquo;整合&rdquo;这个概念与他们自身的战略目标背道而驰。
对他们来讲，如何玩转市场更为重要，这就允许他们在特定领域分散低迷时期的风险，而将目标紧缩
在一小部分市场和服务领域，建立一致的、基于个别权力基础上的伙伴关系，这是许多咨询公司的一
项决定，但事实证明很难实现。
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章节摘录

　　有些客户愿意牺牲创新而追求速度和效率，他们认为，创新潜藏着危险：他们需要使用结构化的
、可靠的并经过实验证明是正确的方法，这就是为什么他们更钟情于富有经验的咨询公司的原因。
那么这肯定是客户和咨询顾问意欲结成联盟的因素吗？
每个人都一定受益于成熟、规范的方法吗？
然而，规范自己也是自身成功的受害者：当在一项艰难的项目中采用某些规范性方法时，将导入一些
重要的思想和做法，而过多地使用这些规范将降低与特殊组织独特需求相关的项目实施程度，并且效
率越高，受益越少。
　　电子商务繁荣带来的一个遗产是，客户和咨询顾问都认可咨询顾问建立的关系网本身是一种非常
有价值的资产。
随着公司协作不断成为当今社会的主流工作方式，咨询公司发现他们非常适合做经纪人，他们可以使
一些潜在的合作伙伴走到一起并推进他们双方的合作关系。
在客户看来，他们得到的好处在于通过咨询顾问扩大了他们的联系网络的范围。
这就将咨询顾问转移到传统投资经纪人的位置，由此带来的咨询公司地位的提高明显使咨询公司大受
欢迎，当然也会因此出现一些难于处理的问题。
对这类工作的咨询顾问如何收费？
是否存在这样的情形，即对客户有价值但咨询公司没有能力提供？
　　&hellip;&hellip;
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