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内容概要

由简·格林编著的《以解决方案为导向的培训》简要阐述了培训的由来以及它在今天的环境中如此重
要的原因。
我们提出了以寻求问题的解决方案为核心的工作观念，并研究了具体的培训方法，这些方法已被证明
不仅对组织、对个人也是有益的。
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章节摘录

　　为什么的问题是要确认发生了什么事情，并解释你的感受，它不解决问题。
但是，这不是说为什么的问题不重要或者没有意义，我们仅仅是说，问题本身不能使我们有所进步。
　　弗兰克（Frank）缺乏必要的人际关系技能。
他在公司中很害羞而且很难与人相处。
他希望能和其他人一样。
当弗兰克还是一个孩子的时候，他的父亲非常专横。
他父亲相信“应该照看孩子，而不是倾听他们”这个古老的观念。
这可能正是弗兰克害羞的原因。
但是，弗兰克的母亲也非常害羞——可能是弗兰克有害羞的遗传基因。
这是一个非常有趣的问题，可能值得在哲学思想上，或者心理调查方面进行研究。
但是，询问弗兰克为什么会如此害羞，对解决这个问题来说不是一个很实用的方法。
相反，你应该对弗兰克说：“如果和其他的人在一起你感觉很舒服，那么哪些方面会有所不同？
”“你如何知道情况正变得越来越好？
”　　这类实用的以寻求问题的解决方案为核心的问题，开始使弗兰克向“与其他的人一样”的目标
努力。
他的同事们可以帮助他，赞扬他，说与他相处已经比他所认为的要舒服得多了。
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