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内容概要

《首席执行官(战略制定与组织设计)》是作者克洛德·米肖和让-克洛德·汤尼格在讲课和研究咨询中
，通过与大型组织及其总经理和员工之间进行直接的，通常是日常的接触，长期积累起来的经验总结
。
它通过九个章节，介绍了CEO在战略制定与组织设计方面的内容。
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章节摘录

版权页：插图：有一种误解我们必须马上澄清。
复杂与烦琐不是一回事，如果按照后者，我们可以将组织的设计理解成是一种混乱的、麻烦的、无规
律的并且由不必要的琐细事务和支撑物驱动的。
官僚主义就像一种挥之不去的阴影，有时它是一种类似于煽动和竞选活动的方便的陪衬物。
官僚主义允许权威推销他们的咨询服务，它使得必须确立的烦琐与复杂之间的重要界限变得模糊。
因为复杂性反映的是企业在任何时刻都必须找到解决办法的必要性，而且这种解决办法也满足各种不
同绩效的需求，所以，复杂性带来的结果可能最终是相互矛盾或自相矛盾的。
人们清楚地或不充分地界定了复杂性本身的混乱、模糊的关系与因果关系系统，所以复杂性反映的是
一种真实的生活。
换句话说，经理人员发现他们被剥夺了两种柔性选择，即稳定性与一致性的选择。
明天早上需要解决问题的办法将不再是今天使用过的办法，因为确定明天的解决办法的原则或标准与
昨天使用的标准是不同的。
而且，不存在任何绝对理想模式，也不存在任何建立明确的组织模型的普遍标准。
所以，管理成了一种构建和实施混合组织和脆弱妥协的艺术和技巧。
就行动系统而言，如果企业依靠自己的临时行动能力取得优先生存的权利，那么通过程序与结构形成
的管理合理化趋势不一定是必要的和高效的。
怎样才能使市场逻辑与非市场逻辑共存于企业的中心呢？
怎样才能在开发战略与撤退战略中同时调动同样的机构和人员的积极性呢？
有两种方法可以解决这种需求，但根据经验，这两种方法都不是令人非常满意的。
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编辑推荐

《首席执行官:战略制定与组织设计》是汉译管理学世界名著丛书之一。
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