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内容概要

将商业银行作为一个整体对其操作风险进行度量，有利于对商业银行行业整体操作风险状况的把握，
可以更好地服务于监管需要，但从风险管理与控制的角度而言还是具有明显的局限性。
因此，《商业银行操作风险的度量与控制研究》对以往商业银行操作风险的研究思路进行了拓展，将
操作风险区分为宏观视角的系统操作风险与银行微观视角的内部操作风险两个层面，并且主张操作风
险的度量与控制应主要关注银行内部，以单个商业银行自身的内部操作风险状况与特征为研究对象，
通过构建商业银行操作风险预测、上限边界确定、预警控制与内部控制系统相融合的综合度量及控制
的理论和方法体系，探索将银行操作风险度量与银行风险管理战略目标及相关的风险控制活动建立起
有效的关联，使操作风险的度量与控制研究对商业银行更具管理价值。

《商业银行操作风险的度量与控制研究》由陈晓慧编著。
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章节摘录

　　2）组织机构的合理性。
组织机构是商业银行按照职能划分的各部门所构成的一个整体机构框架，是机构、职能、业务与人员
的有效融合。
它既是商业银行有效运营的基础，又是有效运营的结果，反映着商业银行运行的过程、状况与效果。
合理、有效地组织机构对保障业务活动的正常开展、规范内部人员的操作行为、减少内部摩擦、提高
运营效果等具有重要意义。
　　3）公司治理状况。
公司治理（Corporate Governance）是用来协调公司内部不同利害关系者之间利益差别和行为的一系列
法律、文化、习惯和制度的统称，包括：法人治理结构、委托代理结构、股东治理结构和经营者治理
结构等内容。
公司治理结构的状况反映了公司内部各管理层之间的责、权、利关系以及运行状况，也就必然影响商
业银行内部业务人员的操作行为及其质量。
良好的公司治理结构，有利于促进商业银行内部业务及管理人员严格执行操作规程，减少操作失误，
达到降低操作风险的目的；相反，如果公司治理结构失调或低效，产生操作风险的机会就会增加。
因此，商业银行公司治理结构状况在很大程度上决定着商业银行操作风险的状况。
　　4）组织机构职能的运行状况。
商业银行的组织机构是按照职能划分与构建的，公司的职能因公司的性质及业务的差异而有所不同。
有效的组织机构应该是公司各种职能的有效组合与利用，应避免出现职能空位或职能重合现象，一通
过对各种职能的有效利用约束与规范商业银行内部业务与管理人员的行为，从而实现有效控制操作风
险损失的目的。
　　5）组织文化的影响。
商业银行的组织文化是在实践中逐步形成的，是全体员工所认同、遵守、带有本单位特色的价值观念
、经营准则、经营作风、组织精神、道德规范、发展目标的总和，是本单位在长期运营中积淀下来的
习惯。
组织文化具有统一员工的思想观念、激发其积极性与创造性的作用，良好的组织文化有利于规范员工
的操作行为以及认识观念，有利于防范操作风险的发生。
　　⋯⋯
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