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内容概要

“世纪营销实战丛书”是一套从多视角来展示新世纪营销理论与实践的系列著作。
它以创新的思维概括和总结了近年来国内外企业在营销实战中的成败得失，并引入当代国际最新的营
销理论和管理方法，既有一定的理论深度，又有实际操作性；既有企业、行业的前沿信息，又有规范
性分析。
它不是抽象的理论，也不是案例的罗列，而是历史与现实、理论与实际的交汇。
它将对从事营销实践的企业家、经营者、营销人员及在校学生有所帮助和启迪。
由孟繁荣编著的《公关策划》是该系列之一。
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作者简介

孟繁荣，河北景县人，北京化工大学经济管理学院副教授。
主要研究方向为市场营销学、消费者行为学、公关策划、广告策划。
著有《市场营销学》、《营销心理学》（第三版）、《分销渠道管理学》、《消费者行为学》（修订
版）等；翻译了《营销管理》一书；发表《从绿色革命到绿色营销》、《浅谈家电企业如何应对价格
战》、《绿色营销与可持续发展战略》、《信息技术对客户关系管理的战略意义》、《医疗器械产品
的知识营销》、《广告创意中情感诉求的有效运用》、《广告创意中理性诉求的有效运用》、《完美
的服务才能留住顾客》、《从大学生网上开店行为看高校创业教育》等论文十余篇。
多次参与北京同仁堂股份有限公司、北京双鹤药业股份有限公司、保定第一胶片厂、河南轮胎厂等企
业的管理培训。
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章节摘录

　　（二）策划新闻界的参观访问邀请记者参观访问，是宣传组织形象的重要方式之一。
新闻界的参观访问既包括新闻界的主动参观访问，也包括组织邀请新闻界的参观访问。
策划新闻界的参观访问是组织有计划、有目的、定期和不定期、有一定目的和无特定目的地邀请新闻
界人士参观访问的谋划和安排。
它是与新闻界保持经常联系、强化新闻界对组织加深了解的一种技巧与艺术。
在西方，政治家们经常邀请记者共进午餐，以加深了解，有利宣传。
许多企业也常邀请记者随团出国考察或举办产品展览会。
　　前几年，在上海报纸上刊出一则新闻：“正广和”汽水瓶中，竟然有一只死老鼠。
这突如其来的传闻使“正广和”陷入危机。
面对这一情况，上海汽水厂主动出击，请记者们进一步报道“老鼠钻进汽水瓶里”这一事件。
该厂邀请新闻记者们参观了汽水生产的所有工艺路线，向记者们介绍该产品所采用的高新技术。
事实完全令记者们信服--老鼠不可能在生产过程中钻入汽水瓶，只能是顾客打开瓶盖后钻入的。
第三天，报纸即在醒目位置报道了记者们在上海汽水厂的所见所闻。
通过这一新闻事件，“正广和”不仅消除了顾客的疑虑，还趁机宣传了企业的先进工艺和产品的优良
品质，进一步扩大了“正广和”的影响力。
　　1.新闻界参观访问的作用　　策划好新闻界的参观访问的作用体现在以下三个方面：　　（1）通
过组织新闻界的参观访问，使新闻界更好地了解组织的概貌，知晓组织的目的、宗旨、计划和企业精
神，在组织与新闻界之间事前形成一种相互了解、相互沟通的前提，不致出现“平时不烧香、临时抱
佛脚”的被动局面，即使是对突发事件的报道，新闻界也能更客观更公正地加以报道和评论。
上述“正广和”的事件刚好验证了这一原则。
　　（2）参观访问还可以触发新闻界人士的新闻灵感。
使组织所具有的新闻“资源”得到最充分的发掘。
新闻界人士具有新闻敏感的职业特点，他们对事物信息往往独具慧眼，组织新闻界人士实地参观访问
，不但可以使新闻界工作者对组织的生产、经营、管理、销售、服务等情况增加感性认识，为他们报
道本组织获得第一手资料，而且可以通过亲切诚恳的接待，使新闻界人士产生对组织的亲近心理，激
发其新闻的灵感，产生报道的冲动，从而自然地撰文报道应邀访问的消息及有关生产、经营的情况及
参观访问的感受与感想。
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