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内容概要

　　为了说明市场营销管理的多面性，我们举出一些真实企业的例子。
本书作者感谢水岛航空公司所提供的帮助，它提供了从英国到美国的另外一条航线。
由于冰岛航空公司非常有趣的运营特点，以及因为它能够满足潜在顾客群的一些独特需求，所以我们
把冰岛航空公司选为一个主要的案例进行研究。
尽管很多信息都是由冰岛航空公司和其他组织提供的，然而所有的评论仍然都还是作者个人的观点。

　　本书分为相互关联的几个部分，在第2章至第14章的末尾都会有推荐阅读材料和一些思考题。
希望这对教师布置作业，以及对一般的读者作为需要进行思考的一系列要点都有一些帮助。
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书籍目录

第一篇　导论
 第1章　什么是市场营销?
 第2章　组织
 第3章　市场
 第4章　市场调查
 第5章　竞争
第二篇　产品／顾客价值
 第6章　需求和欲望
 第7章　理解产品
 第8章　产品组合和生命周期
第三篇　价格／成市
 第9章　成本
 第10章　质量、价值与价格
第四篇　促销／沟通
 第11章　广告
 第12章　企业形象与公共关系
第五篇　渠道／便利
 第13章　分销渠道
 第14章　理解客户
第六篇　结论
 第15章　市场营销计划
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章节摘录

　　一种产品或者服务，实际上是一家新的公司，可能正在一个扩张的市场中运营，但是除非产品或
者服务是一夜成名的，否则在刚刚推出时其市场份额将会比较低。
市场份额很低，而同时该市场领域增长又很快，这就被称做为“问题孩子”；之所以说问题是因为需
要初始启动成本，需要吸引新的顾客，可能还需要培训大量的员工，并建设一套基础设施；而说孩子
是因为孩子要想变成大人并在社会中拥有一席之地就必须要对其进行精心的培养。
　　然而，即使是经过了最好的设计的业务也会遇到成长的问题。
1968年，冠达游轮由于船只没有准备好，拒绝了伊丽莎白女王二世的订单，取消了已经进行了广告宣
传的圣诞节巡游，公司直到1969年4月才开始进行巡游业务。
在1994年12月，当航船从汉堡的Blohm和沃斯返回的时候，由于重新装修还没有完成，又出现了类似的
问题。
这时，乘客已经准备登船了，而船只却停泊在纽约港，这引来了很多不好的媒体评论，还面临着游客
法律诉讼的威胁。
最初彗星班机的问题已经进行了深入的讨论，也有很多汽车需要汽车制造厂家召回，因为这些汽车几
乎是刚刚进入商业服务，人们就发现其存在一些缺陷。
　　一些产品、服务甚至是企业永远都无法解决孩子阶段的问题，几乎就是在它们进入市场，也就是
在它们进入前面提到的平稳增长阶段时就很快消失了。
　　然而，如果产品、服务或者企业通过了低市场份额的阶段，并开始获得新的业务以及顾客的重复
购买，那么这就有可能变成为一个明星业务。
如果企业在高速成长的市场里拥有较高的市场份额，也就是在两个方面都非常好，那么这就是一个明
星。
　　⋯⋯
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编辑推荐

《市场营销学》是由Perth大学客户关系研究中心的教授罗杰·卡特赖特为广大学生和关注现代组织营
销的经理人士所著的经典教材。
本教材主要介绍了市场营销基础知识、4P／4C策略等。
其特点在于以生动、形象的案例将丰富的市场营销学知识展现给读者，使教材更加亲近读者。
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