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内容概要

　　《运营管理案例（第3版）》是一本成功的案例教材。
在本版中，我们对内容进行了补充和更新，这也反映了当前运营管理教学中对案例运用越来越重视的
趋势。
《运营管理案例（第3版）》首先对运营管理案例的分析方法进行了介绍，以后每一章分别针对运营
管理中的一个主要问题展开。
各章首先是理论内容介绍，随后是几个各自独立的运营管理案例。
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章节摘录

　　个人准备　　个人的案例准备是案例学习最首要的一步。
通常，在这一阶段人们都会禁不住偷懒，将工作量减到最低。
这是一个严重的错误。
最糟糕的事情就是你身为一个小团队的成员或是置身于课堂讨论，但却不知道自己在做什么！
案例分析的过程这一部分（见本篇导论的稍后部分）会告诉你应该怎么做。
如果你发现自己陷入了困境，那么就先搁置那个难点继续前进。
通常过一段时间事情就会变得明朗起来。
　　共同工作　　很多教师都鼓励小组共同工作去解决某个问题，通常在课堂上小组发言时达到高潮
。
这是一个很重要的机会，你可以通过这种形式检验自己的想法，并使你的想法暴露在众人的质疑之下
。
应该确保团队中的每个成员都有机会发言。
但仅仅做到这样是不够的，每个人还必须倾听别人的观点，并就前进的方向达成一致。
小组讨论通常比个人的决策要更好、信息更充分、考虑更周全，所以我们应该看到小组工作的好处，
而不是把它视为对我们自己想法的威胁；放开怀抱，接受异议！
我们发现，共同工作的小组往往会在第一个问题上花费过多的时间，可以考虑在开始第一部分之前商
定在每部分上花费多少时间。
你知道，应该时刻记住截止期限！
　　课堂讨论　　我们曾在不同的课堂上进行同一案例的教学，结果发现有的班级能够从案例中学到
很多东西，而有的班级则收获很少。
学生在课堂上能够学到多少取决于共同工作的效率，而后者取决于你个人的准备工作是否充分，如果
不同的小组都要发言，那么你就会很自然地退缩、偷懒、等着轮到你。
你应该认真倾听，确保自己不会重复其他小组的观点。
你有责任通过倾听之前的发言和讨论来组织自己的发言。
同时，没必要一直保持沉默。
利用课堂讨论的机会提一些中肯的好问题。
要问一些重要的（关键的）问题，而不是问一些吹毛求疵的（消极的）问题。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《运营管理案例（第3版）》的结构按作者的编写顺序编排，由Slack，Chambers，Johnston编著，
《运营管理案例（第3版）》包含50多个案例，包括运营管理理论的新发展，例如：运营策略、交互式
设计、即时管理、供应链再造、运营测度以及TPM。
，包含一些内容简短的案例。
，各章后附有推荐书目，各个案例后附有思考题。
，《运营管理案例（第3版）》附有《学习手册》。
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