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内容概要

由沈鹏熠编著的《零售商品牌资产形成机制与管理研究》基于“理论分析—实证研究—策略分析”的
逻辑主线，循序渐进地构建了零售商品牌资产理论体系。
重点讨论了零售商品牌资产的形成机制和管理问题，不仅从理论层面发展出零售商品牌资产形成机制
研究模型，而且运用访谈和问卷调查技术，收集资料，实证检验了研究模型和假设。
并在此基础上，提出了零售商品牌资产管理的逻辑框架、主导模式、操作路径和策略体系。
全书共八章，具体内容包括绪论、文献综述与理论基础、零售商品牌资产驱动要素分析、概念模型和
研究假设、研究设计、零售商品牌资产形成机制实证分析、零售商品牌资产管理以及中国零售商品牌
资产建设的对策与建议。

本书具有设计的整体性、研究的创新性、方法的科学性、内容的实用性等特色，并且资料翔实。
观点新颖，结构清晰，可作为高等院校市场营销专业本科生和研究生的学习参考书，对零售行业从业
者也有一定的指导意义。
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沈鹏熠，湖南临湘人，管理学博士。
现为华东交通大学经济管理学院教师，主要研究领域为市场营销与品牌管理。
已发表论文20多篇，参编专著和教材两部，参与国家社科基金等多项国家和省部级课题，并且主持和
参与多项省教育厅课题以及企业横向课题。
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章节摘录

　　（二）实践意义　　1.有助于零售企业建立长期竞争优势　　国内外的研究表明，商店形象是影
响零售企业顾客满意度和顾客忠诚度的重要前因变量。
但是，仅仅以顾客的满意和忠诚作为零售品牌化的终极目标还不够，还必须考虑零售商品牌的长期价
值增值潜力和能力。
深化零售商品牌资产形成机制与管理研究，不仅有助于打造高度的顾客满意和忠诚，提高零售企业在
营销渠道中的优势地位，而且能够从全局和长远范围内提高零售商品牌的整体竞争能力，这对增强零
售企业的差异化和长期竞争优势具有积极作用。
　　2.有助于零售企业提高品牌管理的实践水平和能力　　相比世界范围内产品品牌塑造和管理所取
得的巨大成功，零售商品牌的建设还处于滞后状态，具有国际影响力的零售商品牌仍然屈指可数，更
缺乏源自中国市场的世界级零售商品牌。
零售商品牌管理的不同特点和条件，决定了应对其相关研究进行专门的探讨。
零售商品牌资产的形成机制和管理研究，能在一定程度上对零售商品牌资产的具体管理工作提供操作
思路、策略和方法，对打造高品质的零售商品牌形象具有促进作用，这对进一步提高零售企业品牌管
理的整体水平和能力具有积极的实践意义。
　　⋯⋯
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