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内容概要

卡伦·比米什的这本《营销运营管理》为“汉译管理学世界名著丛书”中的一本。
全书分为十二章，内容包括：市场分析、沟通理论、促销活动、价格运作、分销渠道运作、营销关系
管理等。

每章都由以下几个基本的部分构成：学习目的、学习指南、复习题、复习题答案、课程实践、实践任
务报告书
、考查要点、学习小窍门、讨论题、关键术语、本章提要。
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章节摘录

版权页：插图：如果把服务营销的7P应用到慈善机构的活动中去，那么慈善机构看起来就更像服务性
企业而不像生产性企业了，这样慈善机构对他们的市场就可能有更深刻的认识。
然而，对每一个慈善机构来说，它们在优化市场营销组合的应用时要考虑的一点是如何保持组织的竞
争优势，即获得更多的慈善捐赠。
产品慈善机构的产品相当于慈善机构给予捐赠者的好处，那就是捐赠者个人或团I体和商业企业因捐赠
而得到的良好感觉。
类似“利益”的好处，我们可以从英国种子培育协会的案例中了解，那就是提高英国种子工业的国际
竞争力，从而使得种子培育者与批发商获取更大的利润，虽然这种“利益”的表现形式并不明显。
地点你或许认为，“地点”对慈善机构的募集资金并不重要，因为无论从哪里取得的资金，其价值是
一样的。
然而，在有的情况下它却是至关重要的。
比如说，慈善机构开设的商店要赚取更多的利润就需要很好的销售地点。
特别是对牛津饥荒救济委员会更是如此。
因此，商店的分销地点要尽可能地选择在人口密集的地段。
促销宣传促销宣传是很重要的营销手段。
在上面的章节中我们曾经提到过，赞助活动、广告宣传和公共关系管理在营销活动中具有重要作用。
对慈善机构来说，要直接地以常规手段获取捐款是很困难的。
因此有必要进行一系列的宣传促销活动。
非营利性组织开展促销宣传活动有利于提高组织的影响力和知名度。
这样，它们在各种活动中就有可能获得更多的支持，组织也可能招募到更多的志愿工作者和获得潜在
的捐赠，从而为以后的发展提供良好的条件。
宣传促销活动的传播媒体一般有专业报刊、相关组织等。
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编辑推荐

《营销运营管理(第2辑)》是汉译管理学世界名著丛书之一。
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