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内容概要

　　这是一本十分综合的管理学的教科书，它将管理视为广义的人类行为。
是人们在各种类型的组织的各个层面的实践。
本书结构严谨，语言通俗易懂，融合了管理学基础知识和专业技能。
向读者呈现了一个清晰的学科体系。
第二版在前一版的基础上进行了适当的调整。
添加了最新的研究成果。
具体来说，相对于第一版有以下重要特点：扩展和补充了全球化、环境问题、网络技术和以互联网为
依托的公司（dotcoms）和呼叫中心等为代表的“新经济”的最新发展方面的内容。
照顾到了更广泛的读者需求，添加了公共部门的管理和非营利组织（比如慈善机构和志愿者团体）的
管理的内容。
在第一章的“内容—过程—控制”（content-process-contr01）的单一框架的基础上。
添加了管理学基础知识和专业技能。
就管理和组织行为的理论提请读者更多地用批判的态度，鼓励学生在实践中批判分析地对待理论。
添加了许多最新案例，而且对书中原有的案例进行了更新。
这些案例分别选自欧洲、美国和日本，它们有助于培养读者对今天的工作环境存在文化多样性的认识
。
良好的教学对学生的学习有很大的帮助，其中包括学习目标、章节介绍。
根据教学需要灵活地选择案例进行研究，以及管理实践、重要的思想理念、问题回顾、案例提问、课
外活动和进一步阅读的建议等学习插图和小栏目。
讲稿的下载网址、讲师手册、幻灯片、多项选择题和作为注解的网络链接。
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前言
怎样使用这本书和导读
鸣谢
第一部分 管理学导论
　1.组织中的管理
　2.管理模式
第二部分 管理环境
　3.企业环境
　4.管理国际化
　5.公司的社会责任
第三部分 计划
　6.计划和战略
　7.市场营销管理
第四部分 组织行为
　8.组织结构与文化
　9.人力资源管理
　10.组织发展
　11.管理变革
第五部分 领导
　12.影响力和权力
　13.动机
　14.沟通
　15.团队
第六部分 管理控制
　16.财务和预算控制
　17.管理操作和质量
　18.管理信息系统
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章节摘录

　　Virgin在整个欧洲家喻户晓，在公众看来，该公司既有趣又有胆识，同时还相当成功--1971年第一
家唱片店开始营业，1973年推出唱片商标;1984年Virgin在亚特兰大航空公司开始营业，Virgin假日紧随
其后;1995年公司开始进行合资，以提供财务服务;到1997年，它已经成为一家拥有航空、零售及旅游业
务的全球性公司。
在英国撤销对零售价格的限制不久后，最初的唱片业务也步人正轨，早先政府的限制是为了减少竞争
并保持较高的价格。
RichardBranson看到了这一机会，开始进行邮购，提供低于其他商店15%的流行唱片。
　　该业务一直欣欣向荣，直到一次邮局大罢工。
Branson及时打开零售销路，获得了暂时的成功，同时'Virgin的零售业正式开始。
这些零售经验后来在同一家主要零售商合资时组成了Megastore概念。
在一些历史悠久的大城市内，Megastore开始大规模销售家庭娱乐产品--音乐、录像与书。
他们取缔了小型二级零售商。
Megastore概念的成功之处迅速扩展到全球其他几个大城市，很快就在整个合资项目中实现。
　　1973年，Virgin出售了最成功的唱片公司TubularBells。
资金流的保障使得唱片业务不断扩展，但是1990年这种每年增长的情况结束了。
这使Virgin受到影响，当时它还是一个相当小的公司，因此唱片业务在1992年出售给EMI。
　　20世纪80年代初，RandolphFields开始考虑Branson，前者试图为削减航行价格而寻找额外的业务。
该航空业务很快受到严格规范，线路、着陆权、价格及服务水平都要经过政府间的同意，另外还有一
些规定用来保护那些低效率的各个州的航空公司。
这使得很多航空费用相当的高。
经过三个月的紧张行动，Branson和Fields获得了飞行许可，并安排了飞行任务和飞行人员。
第一次飞行是在1984年6月。
为了成长，公司需要更多的着陆权，必须游说政府官员（在每一条航线的终端）。
这些官员还要接受已建立的航线的游说，劝说他们不要同意Bran-son提出的低费用。
他们选择了削减费用，或者用其他航线的利润填补损失。
　　Virgin大西洋部发展一直很成功，到1990年尽管仍然是一个小型组织，但它在许多主要的伦敦航线
上可以同大型航空公司竞争，同时赢得了创新与服务奖，还受到主要商业旅客的赞扬。
该航线已成为Branson利益的重点，同时成为许多现有航线的威胁，还与英国航空公司建立了密切的关
系（英国国家航空公司）。
　　20世纪90年代对Virgin商标名称的研究表明了其神奇广告与公共宣传的惊人影响作用。
英国96%的顾客能够识别出这一商标，而RichardBranson作为创始者则被95%的顾客所认识。
Virgin这一名称与有趣、创新、成功及信任等词汇密切相连。
同时，由一定业务范围确定，Branson认为：原则上并不存在限制商标的产品与服务界限，因为这与所
提供物质的品质有关。
　　受研究的鼓励，Virgin开始进入其核心旅行及零售业务的外部行业。
Virgin的多元化业务除了涉及无线广播、图书出版及计算机游戏等，还有旅店、铁路、个人电脑、可
乐类饮料、电影及财务服务。
Virgin早期的不拘一格以及开放化形式被保留了下来，一点儿都没有一种传统总公司的感觉：很少打
领带，棉布牛仔到处可见，大家都直呼其名。
　　有中心并不意味着经营就集中化，到目前为止Branson一直坚持这一点。
每个经营单位都独立运作，同总部及其他单位之间基本不会相互影响。
　　⋯⋯

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<管理学>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


