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内容概要

社区是与居民生活有着息息相关的基层组织，是我们生活中不可缺少的群众综合基础机构。
它为居住在一个固定区域的居民提供某种综合服务，起着媒介与桥梁的作用。
同时，社区又是观察和了解社会的窗口，是社会和谐稳定的基础。
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章节摘录

　　直到今天，社区管理体制方面的问题依然是我国社区建设的“瓶颈”问题，但是我们已能够从社
区建设与社区管理的实践中总结出一些社区管理体制的构建原则，具体阐述如下：　　1.党政主导、
各方参与　　这个原则要求我们在构建社区建设管理体制时;第一，要维护社区党组织的领导核心地位
，以保证社区自治组织克服无政府状态;第二，要确立区政府、街道办事处的主导地位，以保证基层政
府对社区行使行政管理职能和对社区自治组织提供政策和相关资源的支持。
此外，还要充分调动社区内各方面的积极性，广泛吸收各种自治组织、驻区各单位、社区居民积极参
与决策和管理的过程。
客观地说，社区管理不是单纯的政府行为，更不是单纯的民间活动，而是在党委、党政府的领导下整
合社区内的自治组织、居民群众、企事业单位、社会中介组织等各种力量共同管理社区公共事务的过
程。
　　2.重心下移、立足基层　　这个原则要求尽量将社区综合管理的职能下放给街道办事处。
区级政府的有关部门除了制定规划、拟定政策、进行必要的专业指导以外，专业管理的权力一律下放
给职能部门的派出机构;具体的专业管理和操作职能下放给街道办事处以及社区居委会，立足于街道办
事处和居委会开展各种社区建设和管理工作。
为了配合管理重心下移，就需要加强街道办事处和社区居委会的建设，并为社区居委会配备专职干部
，使其能够独立开展工作。
这样做的意义表现为三点：第一，社区建设要贴近居民，要对社区居民的多元化需求做出直接而灵敏
的反应，而街道办事处及居委会恰恰具备直接面对居民、直接为他们提供服务与实施管理的明显优势
。
第二，社区建设内容丰富，任务繁重，已经大大超出了市、区两级政府所能承受的限度，因而，只有
依托街道办事处和居民委员会，并充分调动他们的积极性和创造性，才能有效地推进社区建设与管理
。
第三，计划经济体制下的社区管理是“倒金字塔”形的，也就是说管理层次越高，机构设置越全，管
理资源越多，人员配备越强;反之，管理层次越低，机构设置越残缺不全，管理资源越少，人员配备越
弱。
很显然，这种管理体制是与计划经济时期那种“单位制”的基层社会管理模式相适应的，这在今天已
经无法适应社区建设的需要。
　　3.以块为主、以条为辅、条包块管　　这里的“条”就是指进行专业管理的各职能部门，“块”
就是指进行综合管理的地域性机构--街道党工委、街道办事处。
“条包”即专业管理，是指工商、市政、公安等专业职能部门按照法律法规，依照一定的程序，对专
业领域内的事务实行行政管理。
“块管”即综合管理，主要是指组织领导、综合协调、监督检查。
“以块为主”，就是街道党工委、办事处作为区委、区政府的派出机构，在其性质不变的前提下，作
为社区管理的核心主体，根据社区的实际情况，制定并且负责实施社区建设与管理的总体规划和总体
目标。
各条块在这种格局下，各到其位，各尽其职。
　　应该说，以块为主、以条为辅、条包块管的原则是由社区管理工作的多样性、复杂性、专业性所
决定的。
社区管理不同于行业或者部门工作，它是在一定的社区范围内展开的一项涉及面广、内容复杂、专业
性强的系统工程，如果单靠几个职能部门在各自的“条”上展开专业管理工作通常不能形成合力，难
以整合社区建设和管理的各种资源。
　　⋯⋯
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