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内容概要

　　《营销管理：教材与案例（第2辑）》旨在为本科生和研究生的营销管理课程充当教材之用。
我们试图通过大量的细致说明来涵盖营销学的所有基本管理元素，提供一个营销学的概览，并在案例
导向的教学环境中为非营销专业的学生提供一个背景，挑战性地提高学生对营销的理解水平。
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作者简介

　　戴维·劳登博士，是位于门罗的路易斯安那大学商业管理学院管理与营销系主任，营销课程教授
。
曾任教于路易斯安那州立大学、罗得岛大学、香港树仁学院，还参与了墨西哥蒙特里的北美行政项目
。
他曾教授过多门课程，但以讲授营销管理和消费者行为为主。
劳登博士与人合著了12本书，并在美国、欧洲、亚洲和拉美就消费者行为、国际营销、服务营销和营
销管理等专题进行了合作研究。
他已撰写了超过100篇的论文、文章、商业案例等，他的研究成果在多家杂志和大量专题会议上发表。
他是《营销调查：教材与案例》一书的合作者，他也是霍沃思出版公司出版的“最佳商务丛书”的主
编之一，并且是《服务营销季刊》的编辑之一。
　　罗伯特·史蒂文斯博士，是位于门罗的路易斯安那大学商业管理学院管理与营销系的营销课程教
授。
在他杰出的职业生涯中，史蒂文斯博士在阿肯色大学、南密西西比大学以及香港的树仁学院讲过课。
他讲授营销管理、商业调查、统计、营销调查以及战略管理课程。
他是包括《营销调查：教材与案例》在内的20本书以及150多篇论文的作者或合作者。
他曾在许多本地的、地区性的以及国家性的公司担当顾问，进行项目调查、可行性分析以及营销规划
，他一直拥有一家营销调查公司，目前又成立了两家小公司。
他是《服务营销季刊》的编辑之一，还是另外四家专业杂志的编委。
他在1997年当选为东北路易斯安那大学的商业管理杰出教授，另外在五个不同场合当选为商业管理学
院的杰出研究员。
　　布鲁斯·雷恩博士，印第安纳大学南本德商业与经济学院营销学教授。
曾写作多本有关营销管理、规划和调查的著作，并著有两本关于宗教组织营销的书。
雷恩博士也就非营利、营利和保健机构写作了大量关于营销战略、调查和营销技术的文章。
他是《营销调查：教材与案例》一书的作者之一。
他花费了数年时间为一家大型医药公司进行市场分析和规划，并在很多产业机构，宗教单位以及食品
、高科技和保健业的机构担任顾问。
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书籍目录

案例提供者前言第一章 营销管理流程什么是营销营销概念新千年的营销管理有效的营销管理流程营销
决策的环境营销决策的全球化导向营销决策的伦理化导向电子商务与营销原则小结第二章 客户分析市
场细分简介市场细分方法以研究为基础的细分已有的细分系统管理判断I细分市场的潜力预测小结第三
章 竞争力分析竞争力分析的目的理解竞争的重要性竞争的特质产业分析竞争者分析竞争的营销审计竞
争战略和资源公司竞争优势的开拓市场定位的战略收集竞争者的情报以消费者还是以竞争者为导向小
结第四章 营销决策的财务分析财务评价收入分析成本分析盈利分析风险分析方法模拟模型非盈利成本
分析小结第五章 营销计划：战略观点为什么需要战略管理战略管理流程计划水平现有战略业务单元的
战略公司计划与营销计划全球性组织中的战略计划小结第六章 营销计划：运营观点运营营销计划格式
准备计划与预算目标营销与营销战略制定产品定位小结第七章 执行营销计划内部营销执行问题执行技
巧在组织范围内整合社会营销导向全面质量管理执行的组织化从战略到战术的转化小结第八章 营销行
为的评价与控制整合计划与控制信息流的时间控制绩效评价与控制营销审计小结案倒一沃特克里斯公
园案倒二高级电子承包商：居民服务部案倒三科罗拉多的盖特威医疗垃圾运输案例四内申奈尔地基公
司案例五米尔德丽德的小盒子
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