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内容概要

《公关案例选粹与评析》特点：第一，所选案例新颖。
《公关案例选粹与评析》搜集的案例，大部分是新近发生的真实事件，特别是网络中出现的公众关注
的热点事件。
第二，所选案例典型。
案例中有些国内外公关学术界公认的具有代表性的典型事件.虽然时间有些久远，但由于经典而会永载
史册，这些典型的案例能较好地说明公共关系的相关理论。
第三，体例规范、完整。
《公关案例选粹与评析》每一章的编排，都顺应公关学术理论的逻辑发展，先介绍基本理论，然后引
出案例，案例之后又有较详细的评析，让读者通过案例及评析，加深对相关理论的理解。
每章最后还有阅读与讨论的内容，特别适合本专科大学生课堂公关教学互动性的特点。
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章节摘录

　　作为本组织的会议要尽可能参加，特别是单位信息例会。
第三，直接听取法。
这是指组织直接听取公众反映的一种方法，主要包括公众座谈会、接待来访者和投诉者、现场面谈、
专题采访、追踪调查、设意见箱等方法。
也包括内部公众的各种反映，要广泛搜集内部员工的意见、建议、要求等信息。
同时，听取有关方面专家对组织形象评估的意见和对经济趋势分析、市场动态预测等不失为获取信息
的实用方法。
第四，网络浏览法。
互联网已经成为一个名副其实的信息海洋。
通过网络和功能强大的搜索引擎、门户网站，可以非常方便地与国内外众多的网站、信息中心、数据
库等建立联系，以不同方式搜寻有关信息。
可以说，网络技术已成为公关人员获取信息最主要、最便捷的手段。
每天上网搜集相关信息，是公关人员必不可少的工作，需要熟练掌握各种相关网络软件和最新技术，
不断提高网上工作的效率。
　　网络时代，公关对环境的监测，离不开对网络舆论的监测。
网络舆论是指网民对自己关心的话题（包括公共事务、公众人物、价值观念、意识形态和历史评价等
），以网络媒体为载体，通过以网络论坛为主阵地的网络公共空间，公开表达的具有强烈冲击力和影
响力的意见。
网络舆论的特征主要表现为以下几方面：第一，隐蔽性与公开性并存。
网络舆论并不能使每个民众都感受到舆论的存在与导向。
网络舆论依附于虚拟的网络空间。
只有置身于网络空间的人才能感知到网络舆论的存在，从来不上网的人是无法感知到的，也难以感受
到网络舆论的现实压力。
网络舆论的主体是以一种匿名的、虚拟的身份在互联网出现的。
在互联网自由的虚拟空间，任何人都可以随意用ID或匿名发表言论，我们无法推断网络舆论主体的真
实身份，也难以根据网络舆论去推断现实社会对这些舆论的态度。
因此，网络舆论相对于其他舆论形态具有更强的隐蔽性。
但网络舆论又具有公开性。
网络论坛依靠其公开、平等、自由的特性，成为网络空间的公共领域，吸引众多的公众就某一社会问
题开展讨论。
另外，许多大型新闻网站和门户网站也开通了回帖功能，公众可以针对具体问题发表言论。
第二，真实性与虚假性并存。
不管是网站、网民发布的还是网民转发、评论的网络舆论信息，都必有实际发生的社会事件为背景或
根据，因此，网络舆论的内容来源于现实社会的热点问题和备受关注的社会现象，公众对现实问题和
新近发布的网络新闻发表意见和观点，从而形成网络舆论。
因此，网络舆论的信息内容具有客观实在性，使得网络舆论具有真实性特征。
另外，网络舆论的主体虽然在网络环境中是虚拟存在的，但这种虚拟的身份仍是现实社会公众的折射
，网络舆论的存在是要以现实、现实舆论和现实存在的公众作为前提和基础的。
　　⋯⋯
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