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内容概要

　　本书是一本写给那些成长中的中小企业家的书。
截止到2010年，根据全国工商登记企业记录，全国共有中小企业1023万户，占全国企业总数的999／6
以上。
这些企业的共同特点是非常善于抓住机会，灵活善变是其运行的特点，但同时也普遍面临一个更为现
实的问题：做不大、做不久，平均寿命周期为7～8年。
究其根本，其中一个非常重要的原因就是重营销轻组织，更多地体现在经营机会上，靠机会获利，而
不是靠经营能力来获利。
举例来说，企业乃始于人的事业，无人则止业。
然而绝大多数中小企业组织内部将人事行政部设置取代了人力资源部的建设，这就决定了这些企业在
人力资源管理上处于考勤、工资发放等事务性阶段，根本谈不上人力资源开发与管理，因此企业组织
发展的可持续性很脆弱。
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作者简介

　　程志超博士，北京航空航天大学经济管理学院教授，博士生导师。

　　现任北京航空航天大学EMBAI中心主任，北京智序管理技术有限责任公司首席顾问。
兼任浪潮（北京）电子信息产业有限公司副总裁。
国家高级项目管理师职业技能鉴定专家，人力资源管理全国理事会常务理事，美国价值工程协会认证
价值管理专家（CVS）。
兼任清华大学、武汉大学、内蒙古大学、山东大学、英国爱丁堡商学院等EMBA,总裁班组织行为学客
座教授。

　　研究方向：组织变革与人力资源开发。
拥有十多年的企业一线管理经验，曾给央视国际、中航工业、中国移动、工商银行、中国广东核电集
团、赣粤高速、冀东水泥、金晶集团、新兴铸管集团、江苏远东控股集团、武汉银丰集团、永安保险
、中棉集团、河北电力、南京江海集团、内蒙古伊泰集团、昌辉集团等数百家企业提供过管理咨询与
培训辅导服务。
十几年来，所培训辅导的学员中有一万多名企业家。
学员评价：极具启发性和实战性。

　　多次主持国家级、省部级和企业咨询科研项目，并多次获得省部级科技进步奖励。
特别是在组织诊断、组织变革与发展、分工授权监控体系，以及在干部培养、薪酬设计、绩效考评、
股权激励等人力资源管理体系和服务体系建设等方面，具有较为丰富的理论知识和实践经验。
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书籍目录

决策增值篇
　第一章　盈利模式
　　测试：您是重视盈利模式的管理者吗
　　一、盈利模式的设计是企业成败的关键
　　二、盈利模式及其重要性
　　三、盈利模式分类
　第二章　战略分析
　　战略能力诊断测试
　　一、战略的含义
　　二、战略诊断的意义
　　三、战略诊断的层次
　　测试：贵公司竞争对手分析体系是否健康?
　　四、竞争战略
　　五、企业内部要素分析
　　六、利益相关者分析
组织管理篇
　第三章　组织结构诊断
　　测试1：您是否对公司的组织结构有一个清晰的了解?
　　测试2：贵公司组织体系健康状况如何?
　　一、组织的内涵
　　二、组织设计的方法与工具
　　三、关键业务流程
　第四章　企业文化诊断
　　测试：企业文化诊断分析
　　一、企业文化内涵
　　二、企业文化的功能
　　三、企业文化的主要类型
　　四、企业文化建设：
直接增值篇
　第五章　技术研发能力诊断
　　测试1：您的企业是否存在技术诊断方面的问题?
　　测试2：技术研发能力综合诊断
　　一、技术研发管理的发展历程
　　二、未来技术研发管理趋势
　　三、新产品开发：
　第六章　采购能力诊断
　　一、采购的定位
　　二、采购管理的流程
　　三、采购管理的层次
　　四、采购管理常见问题
　　五、供应商管理
　　测试：供应商管理水准
　　六、库存管理
　　测试：贵公司是否对库存产品有清晰的认识？
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　第七章　生产运作能力诊断
　　一、生产运作的内涵
　　测试：贵公司的生产率如何?
　　二、全面质量管理
　第八章　市场能力诊断
　　一、消费者行为学
　　二、消费者决策过程
　　三、市场细分
　　测试：贵公司是否清楚自己的目标市场?
　　四、产品
　　测试：贵公司的产品概念是否清晰?
　　测试：您的产品定价合理吗?
　　五、品牌
　　测试：为品牌做体检
　　六、渠道管理
间接增值篇
　第九章　人力能力诊断
　　测试：贵公司人力资源体系运转情况如何?
　　一、人力资源管理
　　二、人力资源的发展历程
　　三、人力资源规划
　　四、招聘管理
　　五、员工关系管理
　　六、培训管理
　　七、绩效管理
　　八、薪酬设计与管理
　第十章　财务能力诊断
　　测试：贵公司财务体系是否运转健康?
　　一、财务管理
　　二、财务管理的演进
　　三、财务报表分析
　　四、财务分析工具——杜邦分析法
　　五、价值评估
　　六、预算管理
　　七、财务风险管理
　第十一章　信息化能力诊断
　　测试：贵公司是否需要并且准备实施企业信息化?
　　一、企业信息化
　　二、企业竞争与信息化
　　三、管理信息系统
　　测试：贵公司的管理信息系统上马后是否具有配套的管理规范?
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