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内容概要

《管理学》是中国地质大学（北京）工商管理类核心课程群“管理学”精品课程建设的成果。
管理学研究的是管理工作的客观规律性，即如何按照客观规律的要求建立一定的理论、原则、组织形
式、制度和方法等，以指导人们从事管理的实践，实现组织的预期目标。
管理学是所有学习管理的人的一门最重要的专业基础课教程，是关于管理学基本理论、基本方法以及
一般规律的综合性很强的学科，是学习和掌握其他经济管理类课程的重要基础。
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陈黎琴，1975年5月生于甘肃兰州，中国共产党党员，中国社会科学院工业经济研究所工商管理专业博
士。
现在中国地质大学（北京）人文经管学院从事教学与研究工作。
参与我国石油石化企业的发展与产权多元化、中国地质人才培养等课题，出版专著《企业联盟的实施
方式研究》。
参与中国地质大学（北京）管理学和市场营销学精品课程建设。
赵恒海，1959年6月生于天津，中国共产党党员，硕士研究生导师。
历任中国地质大学（北京）教务处处长、人文经管学院党委书记，中国地质大学（北京）管理学精品
课程负责人。
主持教育部及中原油田天然气发展战略研究等课题。
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章节摘录

　　一、泰勒的科学管理理论　　18～19世纪，管理的主要特征是资本家直接担任管理者，靠自己主
观经验和直观判断组织生产领导活动，缺乏统一的操作规程、统一的办法和标准，生产管理尚处于积
累实践经验的阶段。
企业主为了赚取更多的利润采用的手段不外乎是延长绝对劳动时间，或增加劳动强度。
这种方法当时能够得以存在是因为工人阶级没有组织起来，并且失业现象严重。
而随着工人阶级的成长壮大，企业主的这两种做法激起了工人阶级越来越强烈的反抗。
劳资双方矛盾很大，工人阶级为了加强同企业主的斗争，组织起来成立工会，要求缩短工作日，降低
劳动强度，增加工资。
这就迫使企业主不得不放弃单靠延长劳动时间，增大劳动强度的方法。
另外，当时生产力的发展水平也急需一套系统的管理理论和科学的管理方法与之适应。
尽管早期的管理思想有其科学的一面，但毕竟非常零散，没有系统化。
工厂主不可能完全认识到怎么样进行管理才能既解决劳资关系问题，又不减少所获取的剩余价值。
因此，如何改进工厂和车间的管理成了迫切需要解决的问题。
当时许多工程师和管理实践家都在进行这方面的研究。
泰勒是其中最有成就的一个，后人将他尊称为“科学管理之父”。
　　弗雷德里克·温斯洛·泰勒（FrederickWinslowTaylor，1856～1915），他首次提出了科学管理的
概念，1911年出版《科学管理原理》一书，被公认为“科学管理之父”。
　　泰勒出生于美国一个富裕的律师家庭，良好的家庭教育使他从小培养了追求真理、观察核对事实
的强烈欲望和根除浪费与懒惰弊病的热忱，对处理任何事情都想探究一种最好的方法。
18岁时，泰勒以优异成绩考入哈佛大学，第二年因视力与健康原因而终止学业，到一家小机械厂当学
徒工。
22岁进入费城米德维尔钢铁公司做技工，后来迅速提升为工长、总技师。
工作中，他参加了新泽西州的斯蒂文斯技术学院业余学习班学习，于1883年获得机械工程学学士学位
，1884年28岁升任米德维尔钢铁厂的总工程师。
他对工人处境、劳动状况有着丰富的实践体验，并由此引发了他对通过提高低效率工作工人的劳动效
率来改变企业工作状况的思考，泰勒的一系列试验就是从此开始的，最著名的试验是在伯利恒钢铁公
司的“搬运生铁块试验”和“铁锹试验”以及在米德维尔公司的“金属切削试验”。
1890年泰勒离开米德维尔钢铁厂，1893-1898年从事工厂的管理咨询工作。
1898年进入伯利恒钢铁公司继续从事管理方面的研究，后来他取得发明高速工具钢的专利。
1901年以后，他开始无偿地做咨询工作，并利用大部分时间从事写作、讲演，宣传他的一套企业管理
理论，即“科学管理——泰勒制”。
他的代表作为《计件工资制》（1895年）、《车间管理》（1903年）、《科学管理原理》（1911年）
。
　　1.泰勒科学管理的主要内容　　泰勒对科学管理做了这样的定义，他说：“诸种要素——不是个
别要素的结合，构成了科学管理，它可以概括如下：科学，不是单凭经验的方法。
协调，不是不和别人合作，不是个人主义。
最高的产量，取代有限的产量。
发挥每个人最高的效率，实现最大的富裕。
”这个定义，既阐明了科学管理的真正内涵，又综合反映了泰勒的科学管理思想。
　　泰勒科学管理的内容概括起来主要有以下八条：　　（1）工作定额原理。
 　　⋯⋯
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