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内容概要

　　《企业信息系统外包战略实证研究》以信息系统外包战略理论与实践为主题，以外包过程为基础
，对信息系统外包相关理论进行分析和综述，应用经济学理论、战略管理理论和社会学、管理学理论
的主要观点，建立具有理论支撑的外包战略决策和外包绩效影响因素研究模型，提出外包绩效影响因
素包括决策影响因素和管理影响因素，并提出一系列研究假设。
《企业信息系统外包战略实证研究》采用文献研究、理论研究与实证研究相结合，定性研究与定量研
究相结合的方法。
在实证研究中，主要通过实地调研和问卷调查方法来获得一手数据，应用相关性分析、分步回归等多
种统计分析方法，对研究假设进行实证检验。
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作者简介

刘现伟，1978年4月生，毕业于中国人民大学，获管理学博士学位现任国家发展和改革委员会经济体制
与管理研究所助理研究员致力于战略管理、国有经济、产业经济等领域的研究在《改革》、《新华文
摘》等国内外刊物发表中英文学术论文十余篇，独立或合作完成译著、专著和教材十余部主持或作为
主要成员参与软科学课题研究、经济社会发展规划、管理咨询等项目数十项。
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章节摘录

版权页：插图：罗伯特·克莱珀和温德尔·琼斯（2003）对于外包决策和外包关系管理的全过程进行
了研究，总结出外包获得成功的决定性因素，包括：①对外包的决定进行审慎决策，识别外包风险。
②对外包的目的和范围有完整和清晰的认识。
③与外包商建立恰当的外包关系。
④对外包商的要求要尽可能地细化和量化。
⑤选择可信任的、文化与本组织具有兼容性的外包商。
⑥尽量在最初阶段就解决争执，并避免合同争议升级。
⑦在整个外包合同期限内都要对外包风险进行管理。
⑧与外包商高级别经理建立良好的个人关系。
⑨尽可能地培养外包商之间的竞争关系。
Corbett（2003）通过对在外包管理方面非常成功的组织进行观察而发现7个方面的措施对于外包的成功
非常重要，这些措施代表着外包管理的最高水平。
包括：①双方协商的、可测量和可检验的客观绩效标准。
②正式的外包关系管理结构。
③基于外包绩效的定价标准。
④关于商业目标和关系管理的内部培训及交流。
⑤对外包商进行客户商业环境和目标方面的培训。
⑥规范的组织文化。
⑦持续不断的知识和技能交流。
②
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编辑推荐

《企业信息系统外包战略实证研究》是由经济管理出版社出版的。
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