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内容概要

　　在企业管理实践中，知识型新员工不能很好地胜任工作，离职率居高不下，给企业带来了许多负
面影响。
离职(倾向)的因素中组织承诺是一个很强的动因，现有许多企业和学者开始关注员工组织承诺问题。
然而，对如何培养员工组织承诺、如何通过提高组织社会化程度提高知识型新员工的组织承诺、不同
形式的信息搜寻行为如何对知识型新员工的组织承诺产生影响等问题，现有企业还没有很好的应对措
施，现有学术研究也不能对此给予较为合理和权威的解释，这正是本书进行深入探索的基本动因。

　　本书采取新员工主动社会化视角，以知识型新员工为研究对象，构建了知识型新员工信息搜寻行
为、组织社会化对组织承诺影响的理论模型，并对该模型中所涉及的假设关系进行了理论论证，通过
追踪研究方法对其进行了科学的实证研究。
书中根据研究目的，将知识型新员工信息搜寻行为在中国文化情景下，分为直接询问和观察寻找两种
形式；将组织社会化分为工作胜任、人际融洽、文化融合三个方面；将组织承诺分为情感承诺和持续
承诺两种类型。
对各因素的操作性变量进行了定义，设计了实证研究的量表，并对同一群样本在两个时点做了大样本
的追踪调研。
实证检验结果表明：本书提出的理论模型在整体上得到了验证。
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