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内容概要

　　公务员绩效工资制度在国内是一个极具前瞻性和挑战性的课题。
迄今为止，国内尚未检索到类似的学术著作，相关专业论文也凤毛麟角，需要大量搜集和研读国外文
献，因此研究难度极大，但这也恰恰成为本书研究的价值所在。
贺晨、孙杰所著的《公务员绩效工资制度：国际实践与中国应用》第一次较全面地归纳总结了多个西
方国家的公务员绩效工资改革实践；尝试运用跨学科理论，构筑了公务员绩效工资制度的理论基础；
首次系统地归纳出公务员绩效工资制度的作用机制；前瞻性地为未来我国实施公务员绩效工资制度的
适用性和策略建议提出研究框架。
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　　贺晨，1976年出生，北京市人，中国人民大学管理学博士，北京市中外联合培养博士生奖学金获
得者，美国丹佛大学2010～2011年度访问学者。
本科毕业于中国人民大学，硕士毕业于清华大学。
曾担任上市公司高层管理人员。
2011年加入神华集团。
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学术论文。
主持或参与了公安部、人力资源和社会保障部、亿城集团、北京住总集团等多个国家部委和大型企业
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联合培养博士生全额奖学金和Freeman Foundation奖学金获得者，美国夏威夷大学2005～2006年度访问
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在《金融研究》、《中国软科学》、《中国金融》、《第三届WTO、CHINA AND THE ASIAN
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章节摘录

　　（二）实施主体的特征产生的作用　　实施主体在行业特性、规模与人员分布、组织所处的政府
层级等方面的特征，对绩效工资体系产生影响。
　　第一，实施主体所处的行业特性决定了绩效目标的可评价程度不同。
从各国实践来看，某些行业的工作成果更加可衡量，例如，社会安全、医疗卫生部门比环境保护、科
学技术部门更容易为公务员制定客观、可量化的绩效目标，绩效与工资之间的关联关系也更直观，可
避免因绩效评价的主观程度过高而导致组织信任度降低。
所以，在设计绩效评价制度时应关注行业特性，一对于绩效目标难以量化的行业，在制定绩效目标时
应尽可能地进行细化和具体性描述，在评价环节应通过多种渠道充分了解信息、慎重评级，并通过绩
效反馈和面谈环节进行上下级之间的沟通，减少评价结果不准确的情况发生。
　　行业特性影响绩效工资体系的实施进而影响绩效工资的实施效果，已在公务员绩效工资实践中得
到证实。
2009年，Perry等学者分析了1997-2008年间57个公务员绩效工资研究成果，发现绩效工资的实施效果与
行业有关。
在卫生部门，由于实施计件工资制，绩效目标可被清晰地制定和评价，因此实施效果较好。
在公共安全部门，由于为警务人员规定了犯罪率的量化目标，对降低犯罪率产生了积极效果。
在教育部门，绩效工资制度则对教师的工作态度和内在动机产生了负面影响。
Shaw等人通过实证研究发现，在一些工作独立性很强的行业或组织中，对员工实施绩效激励的效果很
明显，与此对照的是，在独立性不强的行业或组织中，当设定了很高的绩效奖励时，员工绩效反而降
低（Shaw，Gupta，and Delery，2002）。
人事经济学家Clarke和Primo（2007）的研究表明，绩效工资在复杂的公共组织甚至企业组织中都难以
成功。
从上述研究成果可见，公务员绩效工资制度对于行业是有选择性的，在绩效目标更容易被制定和评价
的行业，更容易取得积极效果。
　　第二，实施主体的规模和人员分布情况直接影响绩效目标的制定质量。
这是因为在当今的绩效工资体系中，绩效目标的制定、绩效评价都对信息有较强的依赖性，规模越小
、人员分布越集中的组织，信息越能充分共享，越有助于上下级之间充分沟通、为下级制定具体明确
的绩效目标，并且对于绩效评价规则和标准的要求也不高，因为信息沟通的便利性有助于提高评价结
果的客观公正性。
　　⋯⋯
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