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内容概要

　　最近几十年，企业及其利益相关者、政府以及国际组织日益关注企业社会责任问题。
1984年印度博帕尔市美国联合碳化物公司下属的农药厂的毒气泄漏事故，1989年美国阿拉斯加州威廉
王子湾的石油泄漏以及1991年英国镜报集团、国际信贷商业银行、1992年英国波力派克公司、2001年
美国安然公司、2002年美国世通公司、2003年意大利帕玛拉特公司等发生的一系列丑闻都引起广泛关
注。
全球气候变暖、恐怖主义以及经济全球化等其他问题也影响着企业的行为，这些事件使企业意识到了
自己对社会的责任，而社会对企业的期望也日渐提高。
　　《企业社会责任经典译著丛书：全球企业社会责任实践》对不同国家企业社会责任实践做了系统
综述，阐述了20个国家企业如何处理与企业社会责任相关的问题？
它们如何履行企业社会责任？
在各个国家都有哪些问题涉及企业社会责任？
企业社会责任涉及哪些相关方？
为什么企业突然变得合乎伦理道德？
为什么所有人都赞成企业社会责任？
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章节摘录

　　这一部分讨论5家公司如何实施企业社会责任、进行控制以及评价供应链中企业社会责任的实施
。
由于这些活动大部分目前正在进行之中，我们注意到这些途径并没有完备，而是在不断发展之中。
目前为止，本文所陈述的都是关于采访中收集的信息和所观察到的供应商在实施企业社会责任过程中
的主要内容。
　　企业价值观、企业社会责任政策和行为准则的交流。
一般来说，企业价值观、企业社会责任政策和行为准则的沟通从公司的内部开始。
就这点而言，它们应该向供应商等外部利益相关者传达。
从内部管理而言，以在供应链中实施企业社会责任的承诺为基础，它为外部企业社会责任交流打开了
一扇门。
交流采用书信、问卷调查和会面的方式，公司核心价值观、行为准则和企业社会责任政策的明确承诺
和要求被着重标识出来。
反过来，供应商被要求把这些规定当做购买条款的新的方面。
这种方法被认为是公司对供应商尤其是主要供应商采取的第一步措施。
这样的沟通表明双方购买活动的改变，尤其是在评估其社会表现方面，这方面甚至会影响到购买合同
的保留或取消。
　　这种途径的一个常见问题在于难以解读关于其如何进行交易的术语（例如，解读与全球标准和指
导方针相悖的地方习俗）。
另一个问题是供应商可能因为某种社会文化或政治原因不同意这些准则。
鉴于此，公司的应对一般是尽力根据行为准则、地方法规和国际宣言、标准解决这些问题。
　　问卷调查。
这5家公司中，4家已经开始向其初级或重要供应商发放关于企业社会责任问题的问卷调查。
这些问卷调查通常以公认的企业社会责任指导方针（如GRI和SA8000）、国际宣言和标准（如联合国
人权宣言、联合国儿童权利公约和国际劳动组织劳动标准）为基础。
问卷调查通常包括基本的人权和核心劳动问题。
这些问题包括违反人权、使用童工、强制劳动、结社自由、平等就业、工资与收入、工作时间、健康
与安全、纪律措施等问题。
　　⋯⋯
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