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内容概要

　　《中国管理创新前沿系列（第2辑）：在华合资企业核心员工跨文化管理研究》对中外合资企业
在我国发展的基本情况及其管理现状进行了深入剖析，同时以国内外专家在此方面的研究为理论基础
，找出了合资企业因跨文化问题而产生的管理困惑根源，并全面阐述了中外合资企业核心人才因文化
差异而带来的管理问题，据此建立相关研究模型。
《中国管理创新前沿系列（第2辑）：在华合资企业核心员工跨文化管理研究》采用的研究方法为文
化差异人力资源管理实践研究，并通过调查问卷对十家中外合资企业进行了调查。
同时，以相关问题统计的数据为基础，运用统计软件进行分析，进而构建了TCHRM企业核心人才管
理模型，即解决跨文化问题—建立统一的企业管理制度—从而建立统一的合资企业文化，对核心人才
进行有效而合理的配置。
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作者简介

　　张广宁，辽宁省沈阳市人。
2008年5月毕业于辽宁大学工商管理学院企业管理专业，获企业管理学博士学位。
现为辽宁大学商学院工商管理系教师，授课注重理论联系实际，方式灵活，深受学生好评。
主讲课程：《组织行为学》、《人力资源管理》、《管理学》、《管理沟通》、《人事测评理论与方
法》、《商务英语》等。
研究方向：组织行为、人力资源管理、心理学。
发表国家级CSSCI来源期刊论文及省级论文8篇，翻译《人力资源管理》译著1部，作为第一负责入主
持省级科研项目及辽宁大学“211工程”三期项目3项，参与国家级及省级科研项目4项，参编国家级精
品课程配套教材《管理学》1部。
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章节摘录

　　第三，英雄主义。
美国文化价值公认英雄永远是个人主义的代表。
在美国人心目中崇拜的英雄是可以白手起家、独立创业的人，因为他们这个国家就是依靠众多先驱者
们承担着各种不确定性和风险，一寸寸土地开拓出来的。
因此，这些素质就是美国英雄必备的，美国的文化价值观和社会取向要求个人在社会生活中充分实现
自我价值，这种观点也为美国大企业造就了各类开拓型英雄的出现，他们成为企业发展的真正的要素
。
　　第四，能力主义。
美国精神的另一种体现在于其追求卓越的特性。
在于不断地强调人们过去的奋斗和自我价值的实现。
在美国鼓励个人能力充分发挥的环境下，企业对员工工作绩效的评估自然坚持能力导向原则。
这种以能力和实绩作为重点考察对象的方法使员工的个人才能和创造力都得到了充分的发挥。
对职工采取能力论成败，并且是以个人能力间的差别价值为前提的，并把考核结果与薪酬挂钩，一般
都坚持“以投入定产出”的原则，依靠其工作行为与能力水平对职工进行考核和晋升并拉开档次。
　　第五，追求民主与平等。
从1776年美国颁布的《独立宣言》、1791年的《权利法案》以及1862年的《解放黑人奴隶宣言》等中
可以看出美国人有追求民主自由的传统。
美国人的生活和思维的每一个角落都渗透着平等的思想。
这种对人对物平等的态度和观念，以及控制自我努力生活的精神和面貌，都是美国文化价值观的主基
调。
个人对国家团体是分子对全体的关系，个人则是全体中独立的分子，这种个人主义中的平等观念把同
一群体中的各个成员看做是地位对等权利均等的，个人不能侵犯全体的权利，全体也不能侵犯个人的
权利。
由于个人主义中自我保护意识的影响，美国公民具有很强的宪法观念，这种共同明确的关系成为人与
人之间客观的、没有感情色彩的纽带。
　　第六，勇于创新。
勇敢地接受挑战，无论成功或者失败都由个人承担是美国传统文化价值观的另一个特点。
他们这种崇尚拼搏和挑战、不畏困难勇于开拓的精神使他们怀有即使遭受挫折也比苟且偷安强。
美国企业文化中允许失败，但不允许不创新的精神，使美国企业尤其注重对创新型人才的培养，着重
扶植那些对企业的科技进步和技术创新极为有利的，并能够坚持自己的理想又善于实现理想的创造性
人才。
企业也会出台各种政策敦促他们去不断地创新、突破、开拓。
　　⋯⋯
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