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内容概要

　　本书依托核心竞争力理论，融会多重学科知识，采用多种研究路径，紧紧围绕商业银行价值链这
条主线．深入探索价值链活动过程。
并以打造独特价值链为宗旨，集中运用模糊综合评价方法、DEA方法和结构方程模型．多视角、动态
性地全面评价了商业银行核心竞争力。
本书深入研究了当下所亟待解决的诸如“什么是商业银行核心竞争力”、
“商业银行核心竞争力有多强”、 “各商业银行核心竞争力的优劣势所在”、
“如何提升商业银行核心竞争力”等重大理论和实践难题，取得了一系列富有建设性的研究成果。
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章节摘录

　　目前，国际上的大银行都十分注重对品牌的培养和管理，如汇丰银行控股公司曾耗资一亿多美元
对分布全国的500多个办事处进行名号统一；位于全世界金融业品牌榜首的花旗银行十分注意品牌战略
，它通过广泛的全球性业务网络、恪守信誉的敬业态度、优良的服务以及开拓创新的精神，给顾客留
下了深刻的印象，使以蓝色与白色构成的花旗银行的徽标成为世界最知名的品牌之一，这个金字招牌
成了花旗银行开拓市场的利器。
当然，我国商业银行也已开始注重打造自己的品牌，各商业银行陆续推出了一系列的品牌产品（见
表4-4）.如继招商银行推出“一卡通”、“一网通”等以后，工商银行推出在线理财、95588个人理财
中心，交通银行推出网上外汇宝业务，建行上海分行的“乐得家”（住房贷款），广东中行的“精明
眼”（把六大类个人信贷业务打包而成），广东农行的“金钥匙”（把16种个人住房贷款业务归并而
成）等。
对商业银行来讲，它们所面对的竞争环境随着金融市场的完善和发展变得越来越复杂多变，而且竞争
互动的加快也使得竞争表现为动态化的趋势，顾客的需求随着市场的变化也在发生变化，所以银行的
品牌发展也必须不断进行创新，丰富自身的内涵，才能满足顾客不断变化的需求。
因此商业银行要立足市场需求趋势的变化，进行全面的分析，在继承传统产品精华的基础上，及时吸
收当代科技和健康消费趋向及现代文明的成果，使产品不断升级换代，创造出满足潜在市场需求的品
牌产品。
如招商银行“一卡通”集多币种、多储种存折、存单于一身，并且使用安全、简便、高效，“一卡通
”使传统的、单纯的个人储蓄向创新的、综合的个人理财转变，被誉为“中国储蓄业务领域的革命性
产品”、“中国金融电子化中的一座里程碑”。
“一卡通”自推出以来，顺应了中国人的消费心理，深得客户的喜爱，迅速打开并赢得市场，其品牌
形象为越来越多的客户所认同，面世以后发行量高速增长。
招商银行在全国范围内多次开展的立体式市场营销活动，把“一卡通”品牌形象深深地植入消费者心
中。
如果说“一卡通”是招商银行技术创新的开篇，那么“一网通”的成功推出则标志着招商银行在银行
电子化建设方面开始走向国际水平，并进而确立了招商银行在国内网上银行领跑者的地位。
“一卡通”和“一网通”奠定了招商银行的市场形象，是招商银行赢得消费者的法宝。
市场竞争愈演愈烈，商业银行也进入了竞争的高峰期，品牌的载体是产品，产品本身对商业银行来讲
不是核心竞争力，产品在外表及功能上都容易被竞争对手模仿，很难保持长期的竞争优势，但蕴藏在
其中的企业文化、知识、能力等要素不是竞争对手轻易能够模仿的，由此而形成的文化壁垒作用在市
场竞争中有利于保持银行企业的竞争优势。
因此，打造商业银行的知名品牌，也是提高商业银行核心竞争力的有效途径之一。
　　⋯⋯
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