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内容概要

近年来，随着银行监管体制机制改革的不断深入和商业银行经营管理能力的不断提升，中国银行业改
革的重点从注资、剥离不良资产向股权改造、公司治理完善和强化内控机制等方面纵深推进，商业银
行的整体经营发展能力显著提高。
风险管理能力不断增强，综合竞争实力也有了明显提高。

但是，中国的商业银行与发达国家的先进银行还存在着较大差距，这种差距并不表现在产品、业务、
技术乃至服务水平方面，而是更多地表现在经营模式、管理体制层面。
其中，经营模式上的差距本质上也是管理机制的差距。
因此，管理上的差距是中国的商业银行与发达国家的先进银行的最大差距。

《商业银行经营管理十论》基于作者在商业银行经营管理的具体实践，对商业银行经营管理上的一些
重大问题，如商业银行经营转型、战略管理、风险管理、渠道整合、薪酬制度、组织架构改革以及私
人银行业务发展等进行了较为全面的观察和剖析，以期有助于商业银行加快经营模式转型，提升管理
能力，提高国际竞争力，实现可持续发展。
《商业银行经营管理十论》由葛兆强所著。
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曾任招商银行研究部高级经理、总经理助理、副总经理，现为招商银行战略发展部副总经理。
兼任山东大学、经济研究院研究员，硕士生导师；中国银行业协会行业发展研究委员会副主任；中国
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先后出版《国有商业银行制度导论》（中国经济出版社，2000年）、《商业银待成长：制度、技术与
文化》（中国金融出版社，2009年）、《全球金融危机下的经济思考》（中国金融出版社，2010年）
等专著。
研究成果曾获中国金融学会第五届优秀论文三等奖、陕西省第五届哲学社会科学优秀成果三等奖、深
圳市第三届社会科学优秀成果三等奖、中央金融工作委员会金融青年论坛一等奖（2000年、2001年）
、广东省金融学会优秀金融科研成果二等奖（第三、四届）、深圳经济特区金融学会第五届优秀论文
一等奖，以及其他省部级成果奖20余项。
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章节摘录

　　2.面临较大的管理风险　　银行国际化发展涉及政治、经济、金融、法律、文化、习俗、宗教、
银行管理等多方面因素，在国内惯用的经营手法、管理模式、激励机制和企业文化，大多不适用西方
的模式和习惯。
然而，目前多数国内银行国际型人才的储备是明显不足的，对国际金融市场和有关国家的法律制度、
人文环境缺乏足够的了解，尽管可以实施本土化战略，但是，如何跨境管理好海外的本土化团队，如
何保持对各个部门的有效控制成为一大挑战。
尤其是中国银行业的利润状况虽然大为改善，但与国外同业比，在风险控制、产品多样性、资产负债
管理、客户渠道管理等方面，国内银行仍有很大改进空间，参与国际经营所需的人才、技能和管理经
验储备也有限。
这些都表明，“走出去”之后，国内银行在管理方面将遭遇考验。
尤其需要注意的是，“日本式陷阱”是国内银行必须着力避免的。
20世纪80年代，受良好的外部市场环境以及众多资源优势等因素的影响，日本银行业在全球市场迅速
崛起。
然而，由于管理上的失误，如盲目扩张规模，加剧了其海外资产的泡沫化；漠视客户需求，忽视金融
创新；疏于内部控制，违规丑闻频发等，日本银行业随着泡沫经济的破灭从国际银行业的巅峰急转直
下，一部分国际化成果付诸东流。
　　⋯⋯
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