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内容概要

本书系统地研究了组织结构、角色外行为与绩效之间的关系，揭示了它们之问的影响过程和内在机制
，提出了组织结构影响角色外行为的多种不同的解释视角和理论假说，在这些理论视角指导下提出了
新的理论假设，并用经验的研究方法检验这些理论假设的合理性，为组织结构变革提供理论依据。
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章节摘录

　　组织结构的不同不仅意味着权力安排的不同，也意味着组织整体利益分配格局的不同。
处于不同组织结构位置上的组织成员，拥有不同的岗位职责和不同的利益，这是组织结构所具有的内
在特征。
尽管组织成员从组织中所能获得的个人利益受到多种因素的影响，如个人特征（如个人能力、努力程
度等）、组织所处的环境（如所在行业竞争的激烈程度）等因素；但是，就总体而言，组织本身的结
构因素对个人利益影响是直接和主要的。
　　组织成员的利益分配格局一个很重要的方面是分析组织成员利益分配的公平性。
利益分配的公平性不仅关系到组织成员能够从组织获取到的物质利益的数量，也关系到组织成员非物
质利益（如在组织中的地位、对组织的期望等）的获取能力。
另外，利益分配的公平性还是组织成员公平感知的重要方面，在一定程度上决定组织成员的公平感知
水平。
而公平感知对组织成员的满意度和个人绩效存在显著的影响作用。
组织成员间的利益冲突是利益分配格局另一个重要的方面，组织成员间的利益冲突可能会导致组织成
员人际关系紧张，诱发组织成员做出更多政治行为和工作场所越轨行为等消极的角色外行为。
　　组织结构、利益分配公平性、角色外行为和员工绩效之间的关系如图3-2所示。
组织结构影响组织成员的利益分配公平性感知，而利益分配公平性影响角色外行为，利益分配公平性
在组织结构和角色外行为之间起中介的作用。
组织成员的角色外行为影响员工绩效，它在组织结构和员工绩效之间起中介的作用。
下面分别阐述。
　　⋯⋯
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