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内容概要

　　品牌和名牌的背后蕴涵着丰富的文化内涵。
企业文化是企业管理发展到一定阶段的产物，已成为提升企业竞争力的理论指导。
只有文化才能使企业在激烈的市场竞争中做精、做优、做大、做强，是国内企业应对、参与全球经济
市场竞争的利器。

　　在《企业文化》的编写过程中，我们努力运用理论与实践相结合的方法，尽可能汲取古今中外人
类在社会经济活动中所积累的文化思想和文化理论的精华，运用大量的案例对企业文化的内涵和构成
进行了剖析。
对企业文化与企业形象、企业家、经营业绩、制度创新的关系以及如何进行企业文化建设等热点问题
进行了探讨。

　　《企业文化》由定雄武编著。
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章节摘录

　　企业行为文化是以人的行为为形态的企业文化的形式，包括两个方面的内容：（1）为规范员工
行为而制定的“行为规范”。
（2）由于员工的行为所折射出来的“文化”。
企业行为文化包括企业家行为、企业精英（模范人物）行为、企业普通员工行为。
一般来说，企业员工的行为规范包括仪容仪表、岗位纪律、待人接物、素质修养、言行举止等。
成功的企业家都是以创新和做正确的事为首要任务，注重效率与效能的提高，总是将主要精力集中在
考虑企业未来的发展上。
而一个企业的精英（模范人物）大多是在各自的岗位做出了突出的成绩而被推举的优秀分子，是企业
价值观的综合表现。
企业精英（模范人物）的行为是全体员工的努力方向，其示范作用对于营造良好的氛围具有重要的作
用。
通常所说的重塑企业文化，实质上是重塑企业员工的行为，企业行为文化是和企业形象中的企业行为
识别系统相对应的。
　　企业制度文化是指企业中的各项“正式制度”，是企业精神文化的具体化。
精神文化必须转化为具有操作性的正式制度与规范，才能被广大员工所接受。
如果企业的制度文化与精神文化相冲突，企业就会陷入“知行不一、言不由衷”的病态文化中。
企业的行为规范大体上可以分为两大部分：对内行为规范与对外行为规范。
对内行为规范能够使企业的价值观理念得到员工的认同，而创造一个和谐的、有凝聚力的内部经营环
境。
对外行为规范通过一系列对外的行为，使企业的形象得到社会公众的认同，以创造一个理想的外部经
营环境。
　　企业精神文化在整个企业文化体系中处于核心地位，是制度文化、行为文化和物质文化的根本，
是指企业在生产经营过程中，受一定的社会环境氛围、时代精神以及企业发展战略等影响所形成的一
种“精神文化”。
它包括企业价值观以及与之相关的企业愿景、企业使命、企业经营哲学、企业精神、企业宗旨、企业
作风和管理风格。
企业精神文化是和企业形象中的企业理念识别系统相对应的。
　　企业文化具有如下特征：　　（1）时代性。
任何一个企业都是在一定的时代中创办和发展的，因此，任何一个企业文化总是反映这一时代的精神
。
由于时代在不断变化，因此，企业文化也在不断变化，如20世纪40年代的沃尔玛文化，50年代的通用
文化、松下文化、福特文化，七八十年代的大庆文化和21世纪的海尔文化、华为文化等。
　　（2）民族性。
任何一个企业文化都深深打上了本民族文化的烙印，都是以本民族传统文化为基础的，离开了本民族
文化，企业文化就成了无源之水、无本之木。
因此，民族性是企业文化的重要特征。
如美国推崇“创新、个性、冒险”，日本推崇礼教习俗，德国强调“严谨、精益求精”，我国强调“
诚实、守信、儒家风范”。
也可以说，不同国家企业文化的差异实际上就是每个国家不同民族文化的差异。
　　（3）系统性。
具体表现在：①企业文化是由精神文化、物质文化、制度文化、行为文化等多方面构成的一个系统。
②企业文化是由企业环境、企业价值观、企业宗旨等多种要素所构成的一个整体。
③企业文化的建设要有全局观，要着眼于社会及人类，追求经济效益和社会效益的和谐统一。
　　⋯⋯
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