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内容概要

　　人力资源管理既包括人力资源管理理念，也包括人力资源管理流程。
从人力资源管理流程看，一般可以分解为彰显以能为本与彰显以人为本两大体系，以能为本更多地体
现于招聘、录用、考核、绩效管理等环节，而以人为本则更多地体现于人力资源规划、职业生涯管理
、员工福利与社会保障等方面。
上述管理制度最终合而为一，统一于企业文化与企业核心价值观以及在此核心价值观指导下的企业人
才开发战略上。
优秀的企业文化与企业核心价值观的真正意义恰在于将以人为本与以能为本两者巧妙地衔接与交融。
以人为本与以能为本不能简单等同，在企业发展的不同阶段、经济发展程度不同的地区，以能为本与
以人为本的体现是不平衡的，一般在企业初创时期，对人才的使用、开发，更强调以能为本。
随着企业的成长壮大，以人为本则日益重要。
在经济文化较为发达的地区，以人为本的重要作用超过经济文化不发达的地区。
在人力资源质量较低的行业或企业，以人为本的实现可能较为遥远，甚至在人力资源管理上，还难以
真正实现以能为本。
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内涵二、人本管理的内涵三、 知识型企业实施人本管理的必然性分析第二章 美日企业的人本管理模
式及其借鉴一、美日企业人本管理模式的特色一、我国对于美日企业人本管理模式的借鉴第三章 我国
知识型企业的人本管理一、人本管理下的企业文化建设二、以人为本确立新型劳动关系三、 人本管理
下的员工培训四、人本管理下的员工激励策略参考文献第二部分　知识型员工职业生涯管理第一章 知
识型员工职业生涯需求分析一、职业生涯及职业生涯管理二、国内外分析模型三、我国高科技企业知
识型员工需求层次分析第二章 国外企业员工职业生涯管理现状一、国外企业员工职业生涯管理总体情
况二、国外企业员工职业生涯管理模式分析第三章 我国知识型员工职业生涯管理现状一、我国企业员
工职业生涯管理总体情况二、我国企业员工生理需求满足情况三、 我国企业员工安全需求满足情况四
、我国企业员工社会交往需求满足情况五、我国企业员工尊重需求满足情况六、我国企业员工自我实
现需求满足情况第四章 知识型员工职业生涯管理模型设计一、职业生涯管理内容二、满足员工的生理
需求，实施全面薪酬政策、工作生活平衡计划三、满足员工的安全需求和尊重需求，合理设计晋升通
道四、满足员工社会交往需求，营造以人为本的企业文化五、满足员工的自我实现需求，提供明确的
职业锚、培训和岗位轮换机会⋯⋯第三部分 区域性中小企业的人力资源管理第四部分 中小企业培训
体系的优化
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章节摘录

　　中小企业大多缺乏人力资源管理人员，直接导致了企业人员招募任用不合理。
在雇员测试与甄选过程中，除传统的简单面试外，几乎没有其他招聘方法。
在人员配置过程中，由于员工招募选拔的程序较简单，不能真正做到全面了解所招募人员的素质和能
力情况，人员定岗随意性大，不能发挥员工潜力。
企业雇员招募范围窄，来自附近乡镇具有地域和亲属关系的占90%以上。
人员总体素质较低，也给岗位配置增添了难度。
从被调查企业来看，大专以上学历者只占总人数的5.7%，中专学历的占18.9%，高中及中专技校学历的
占41.1%，初中学历的占25.8%，小学学历的占8.5%，再加上企业发展水平和阶段的制约及经理人的重
视程度和战略发展的局限，缺乏专业性、规范化的人力资源配置，致使大多数企业的人事配置难以提
高到人力资源管理的高度，甚至会发生一些抑制人才成长的情况。
企业管理活动盲目性较大，无法使企业人员配置真正做到人尽其才、量才而用，不仅导致了一定程度
的人力资源浪费，也不利于企业效率的提高。
　　人力资源培训缺乏系统性。
员工培训与开发也是新泰市中小企业人力资源管理的一个薄弱环节。
培训需求评估不足，培训内容流于形式、培训技术不当。
有些企业由于资金有限且重视程度不足，每年预算投入到人力资源开发上的资金很少，甚至没有。
企业缺乏系统的人力资源培训，又很难留住高质量的人才，致使大多数来自农村的员工都存在“兼职
化”现象，员工流动性强，专业性差，给企业和个人的发展都造成一定影响。
据调查，绝大部分的被调查者都不同程度地兼营农业生产或其他副业商业活动。
部分企业生产具有季节性，会在淡季放假，以降低成本。
　　⋯⋯
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