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内容概要

　　《中国管理创新前沿系列（第1辑）：社会责任与大企业竞争力》以利益相关者等新的企业管理
理论作为分析工具，提出利益相关者是连接社会责任与企业竞争力的重要桥梁。
大企业通过向利益相关者履行社会责任，与之建立起良好的合作关系，有利于改进公司形象，提高社
会声誉，强化员工忠诚，获得社会政治资源，从而提升企业的竞争力。
　　首先，《中国管理创新前沿系列（第1辑）：社会责任与大企业竞争力》阐述了利益相关者理论
、企业公民理论对企业新的定义，以及基于新的定义对企业和企业竞争力的理解。
其次，《中国管理创新前沿系列（第1辑）：社会责任与大企业竞争力》通过对政府和社区两个典型
的利益相关者的管理分析，证明履行社会责任将有助于企业获取政治优势和社会资源，在提高竞争力
方面产生积极效应。
再次，本书尝试建构一个企业社会责任信息披露效应模型，对大企业因履行社会责任而提高企业竞争
力的情况进行评价。
最后，本书以跨国公司和资源型大企业为例，分析大企业应如何结合企业自身的特质，通过履行社会
责任来提高企业竞争力的问题。
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研究方向：企业文化与伦理、比较管理学、跨文化管理。
先后独立撰写并出版学术专著2部：《人性与管理一一中外管理文化比较研究》（辽宁大学出版社
，1998年6月）、《现代西方企业伦理理论》（经济管理出版社，2002年7月），在《管理现代化》、
《社会科学辑刊》等刊物上发表论文20余篇。
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Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<社会责任与大企业竞争力>>

章节摘录

　　“地球环境问题”。
20世纪90年代，地球环境问题日益受到关注，人口、资源和环境的关系以及以此为中心的可持续发展
问题，成为世界性的议题。
此前，日本以赶超欧美为口号，举国上下拼命追求政府主导下的快速经济增长。
然而到90年代，由于增长所付出的环境代价开始凸显出来，人们开始认识到：在现时代，企业何去何
从，才能求得地球和人类共存的时代。
今后企业不仅要防止公害，还要对包括保护大自然为内容的环境保护尽自己的义务和做出自己的贡献
，企业要以此为经营伦理上的重要支柱，积极参与，这是时代的要求。
　　水谷雅一的上述看法，深刻揭示了90年代以来企业伦理和社会责任问题备受重视的社会时代根据
。
事实上，类似的原因还有很多，至少以下两点也构成了企业活动伦理性要求的重要社会背景：　　第
一，信息技术的广泛应用，使世界各地的公司及其经营人员处于各方面的监督之下。
在现时代，媒体、政府和非政府性质的监察人员以及公众，都有条件利用现代信息技术了解企业的行
为，并对之做出迅速的评判。
那些涉嫌违背道德、危害社会的企业将成为新闻界和公众舆论的焦点，成为被批评抨击的对象，而这
将使企业的经营陷入极大困境。
　　第二，表现为人基本权利伸张和维护的各种法律法规日益完善。
如果在法律上处于不利地位，公司及其管理人员就会因此付出昂贵的代价，其中包括花费大量的时间
精力接受调查、进行谈判和打官司，或支付大笔诉讼费与损失赔偿费。
一些公司可能因此破产。
需要注意的是，20世纪80年代以后，许多国际性法规趋于完善，世界各国通过区域性的贸易协定制订
了一系列用来衡量合格法人资格的国际性标准，虽然很多这样的商业行为标准不具有法律强制性，然
而它们却成为划分公司责任的公共规范，而公司责任则反映了公司在世界范围内的社会地位。
　　在中国，企业社会责任问题提出较晚，但其受关注的程度不亚于其他国家，并且最直接的原因也
是企业面临的道德信誉危机。
实行经济体制改革20多年来，我国经济建设和社会发展取得了令世人瞩目的伟大成就。
但同时，在向市场经济体制转轨的过程中，激烈的市场竞争也使得一些以单纯经济利益为导向的企业
无所顾忌，唯利是图。
一段时间以来，涉嫌企业的经济违法案件频频发生，行贿受贿屡禁不止，弄虚作假司空见惯。
企业违法、违规和违背社会伦理的经济案件，不仅使企业经营陷入困境，而且直接引发了社会动荡和
政治不安定。
这一切，必然引起人们对企业伦理问题包括社会责任问题的严重关切。
　　⋯⋯
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