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内容概要

《ERP项目成功测度及审计机制创新》研究涉及这样几个问题：①为什么要进行ERP项目成功测度？
②在众多测度ERP项目成功的方法中，哪种方法是最适宜的？
③在众多的改革现有ERP测度方法与体制中，什么是最切实的思路设计？
本书由陈宋生著。
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章节摘录

　　从案例可见，ERP项目的实施并不是一个简单的工程，ERP软件不像硬件，它涉及企业的管理变
革和流程再造。
从案例中总结出以下几点ERP失败的原因：　　第一，管理变革不够，企业主体意识不强。
ERP是一个综合性的系统，涵盖了企业的方方面面，包括计划、生产、采购、销售、库存、财务、人
力资源等子系统。
由于ERP系统与企业现存的管理制度、业务流程等方面存在较大的差距，因此需要企业下决心做出改
变，这样才可能实现ERP系统的正常运行。
比如哈药集团的ERP系统，由于哈药集团内部对ERP并不了解，导致其也不会为ERP系统的实施做出太
大的改变，间接导致了ERP项目的失败。
　　第二，不重视人员因素，缺乏有效的专业培训。
大多数企业认为ERP应用就是软件功能的应用，只要掌握了软件功能就能够很好地实施ERP，所以对
员工的培训重点放在了软件的功能上，而并不是ERP系统自身相关知识。
这种观点是极其错误的。
ERP软件是一个有着深刻管理思想的软件系统，实施人员如、果不对ERP软件有较深的了解，就无法
将ERP系统与企业管理很好地整合在一起。
比如哈药集团选择不熟悉Oracle ERP系统的利玛来实施ERP，也间接导致了ERP项目的失败。
　　第三，缺乏企业高级管理者的强力支持。
ERP软件的实施涉及企业管理模式的变革、业务流程的重组、组织结构和职责的变化等方面，如果没
有企业高级管理者的强烈支持，这些变革就很难顺利实施，ERP也就很难获得成功。
许继集团的高级管理者在没有考虑ERP的基础上进行结构调整，本身就说明了其缺乏对ERP项目的强
力支持，导致ERP软件的失败。
哈药集团高级管理者对ERP系统缺乏了解，也间接导致了ERP项目的失败。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　该成果具有较强的应用价值和一定的理论创新。
从目前情况看，如何通过运行ERP系统提升和放大企业原有的管理优势，实现全方位的资源优化配置
是那些已经实施ERP系统的企业最关注的问题。
该研究有很强的针对性，其研究成果对上述问题的解决有比较重要的参考价值。
　　从研究的选题、结构、内容等方面可以看出，本研究的作者拥有坚实的专业理论基础和系统合理
的专业知识结构，熟悉国内外有关研究成果和最新发展动向，掌握了进行研究所需要的研究方法和统
计工具。
　　——国家社科基金匿名评审专家意见　　　　该项目采用问卷调查法、实证研究法、案例分析法
和档案研究法等多种方法开展研究。
项目组系统收集和整理了该领域的理论和实务文献资源，通过与实务专家的合作与沟通，设计了科学
的研究方案。
本项目的研究数据来源于问卷调查和数据库，尤其是问卷调查工作量巨大，数据处理难度大。
基于数据处理和分析，该项目不但验证了国外学者的研究结论，同时也得出了新的结论。
尤其是提出了“ERP资源提升用户绩效”的研究结论。
该项目的研究比较系统地运用了综合业绩评价领域的方法，比如平衡计分卡、层次分析法、模糊评价
法，对业绩评价研究领域也进行了有益补充。
一该项目全方位地研究了ERP测度问题，工作量巨大，但项目团队尚需对成果进一步固化，比如将成
功测度的指标体系进行统一规范，包括指标定义、数据来源、计算口径、评价标准等多个方面，从而
提升了该项目的可操作性。
　　该项目达到了优秀水平，值得出版。
　　——国家社科基金匿名评审专家意见
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