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内容概要

冯光明主编的《管理沟通》共分为十六章，主要内容包括：沟通概述、管理沟通、管理沟通的相关理
论、人际沟通、团队沟通与建设等。
本书对管理沟通所涉及的理论知识都有着较为扼要的阐述，并且内容翔实、文辞精练、深入浅出，便
于读者理解与掌握。
本书的编写体现了与时俱进的指导方针，不仅详细介绍了有关管理沟通的经典理论、策略和技巧，还
根据时代的发展特点融入了团队沟通、危机沟通、跨文化沟通、网络沟通等内容。
本书的内容坚持理论与实践相结合的理念，围绕“知识在于应用，沟通始于行动”的教学特点，以普
通高等院校应用型本科生为对象，紧贴教学实际需要来安排知识内容和结构，力求做到简明扼要，实
用性强。
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作者简介

冯光明，1953年8月生，山西省冀城县人。
1977年7月毕业于山西大学物理系。
1996年7月吉林大学企业管理专业硕士研究生毕业，获经济学硕士学位。
现任山西财经大学管理科学与工程学院教授，兼任华南农业大学珠江学院经济管理系主任、教授，受
聘为山西省管理科学与工程学会常务理事。
长期从事管理学和市场营销学的教学与研究。
主要研究方向为企业战略管理、市场营销管理与国际贸易管理。
出版著作和教材有《市场营销学》、《现代企业管理学》、《现代企业管理理论与实务》、《管理学
教程》、《电子商务原理与应用》等十余部。
在国家级、省级学术刊物公开发表论文40余篇，在管理学和市场营销学方面提出了一些新的见解。
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章节摘录

版权页：   插图：   需要与市政府合作的领域和项目渐渐增多。
政府为了更好地扶持与管理，纷纷成立了以政府为出资人的各行业投资公司，外界通常称之为“窗口
”公司。
东海商业投资公司就是在这样的背景下于1992年成立的，注册资本为1亿元。
作为东海市商业工作委员会的“窗口”公司，它主要通过投资、参股、合资、合作等形式来发展东海
市的商业，并实现国有资产增值保值。
自1992年以来，它通过与外商合资，在东海市最热闹的商业街开设了东海市第一家中外合资大商厦，
并引进外方全套先进的商厦管理模式，吸引了许多中外著名厂商进店设柜，提高了商厦的经营档次。
成立至今，商厦的销售额年年增长，赢得了市民和舆论的好评。
它打破了东海市百货业由国有企业独立经营的局面，把东海市的发展提高了一步。
虽然有一段时间消费有点不景气，但是由于合资商厦的独树一帜，在众多的商厦中仍占有一席之地，
也为东海市作为全国的商业中心增色不少。
同时，公司作为主要发起人，联合市里其他几家企业与银行，通过股份制的形式，建造了一幢集展览
、办公、娱乐多种功能于一体的智能化大楼——东海商务中心。
东海商务中心造型新颖，功能齐全，地处东海市的黄金地段，被评为东海市十大新景观之一。
大楼建成后，承办了数个国内外大型商品展览会和贸易会，提高了东海市在国际和国内的知名度，为
东海市经济发展做出了不少贡献，也赢得了国内外广大投资者的赞扬。
 公司不但在百货业和商业基础设施上进行直接投资，还参股数家股份制企业，为一些国有企业改制及
时注入了资金，扶持企业走上了现代化企业发展之路，也使国有资产达到了增值保值的目的，取得了
良好的经济效益和社会效益。
这些成绩的取得与公司总经理王宏的努力是分不开的。
 王宏，45岁，作为东海市名牌大学东海大学经济学专业的高材生，毕业后就进入市政府商业工作委员
会工作，从普通公务员做起，由于工作努力、学识渊博、具有良好的管理领导才能，因此被提拔为商
业工作委员会下面一个处的处长。
1992年商业工作委员会决定成立投资公司，委员会一致认为，王宏政治观念强，做事勤奋、踏实，同
时又具有很强的开拓精神，很适合出任投资公司经理。
王宏本人也认为，大学毕业进入机关一干就是十几年，虽说一帆风顺，但是自己所学的专业和所具有
的才能并没有充分发挥。
随着改革开放的日益深入和社会主义市场经济的正式确立，应抓住机遇，到真正的市场经济的海洋中
去锻炼锻炼，摸索些经验，对将来也是有好处的。
因此王宏本人也没有什么意见，欣然领命，只是他向领导提了个建议，希望调他的老同学沈文和下属
林立一同前往。
沈文一直从事商业基础设施和房地产开发，在这方面具有很多经验，投资公司这方面的业务对他来说
是驾轻就熟，得心应手。
林立也是东海大学的毕业生，只是比王宏小了几届，王宏认为林立办事果断，考虑问题的方式基本能
和自己保持一致，但比自己更具有创新精神，甚至有点冒险精神。
商业工作委员会的领导同意了王宏的建议，沈文和林立成了王宏的左膀右臂，沈文担任投资公司副总
经理，林立则担任投资开发部经理。
可以说，投资公司的成功离不开他们三人的共同努力。
 2.子公司的成立与发展 随着总公司投资项目的成功，公司的盈利逐年增加。
此时沈文和林立提出，能否设立两个子公司，扩大公司的经营范围，把公司业务扩大至房地产、国内
外贸易等领域，使公司的规模更上一个台阶。
王宏考虑到当时国内经济发展较好，公司也有意向其他领域发展，把规模搞上去，就同意设立两个全
资子公司。
一家从事房地产开发，由沈文但任总经理，注册资本2000万元；另一家从事实业投资、国内外贸易等
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，由林立出任总经理，注册资本也是2000万元。
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