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内容概要

《电子商务模式案例》主要对电子商务模式的各种案例进行了研究和分析，重点探索了不同的电子商
务模式的实际操作和运营以及电子商务模式管理。
《电子商务模式案例》主要内容包括：电子商务物流案例、电子商务供应链管理案例、全程电子商务
模式案例、电子商务支付模式案例、电子商务模式与法律法规及标准等。
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经济学博士研究生。
2004—2010年在中国物流与采购联合会采购专业委员会工作，曾参与北京市商委的《中国城市电子商
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物上发表论文多篇。
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章节摘录

版权页：   插图：   （二）经济法律体系不健全，执法环境权威性欠佳 目前，国内有关法律法规对网
上交易的权利和义务规定不清晰，缺乏网络消费和服务权益保护管理规则，没有专门的法律来规范网
络银行的经营和使用。
特别是在客户信息披露和隐私权保护方面，还缺乏比较成熟的经验，在出现争端时，责任的认定、划
分、仲裁结果的执行等法律问题在现有法律框架下难以解决。
 另外，中国网络银行的信息跟踪、检测、信息报告交流制度的相关法律规则都未建立，在利用网络签
订经济合同、提供金融服务和保护银行与客户双方权利的过程中存在诸多尚待改进之处。
如网络提供商的侵权行为。
 （1）互联网服务提供商的侵权行为：①ISP具有主观故意（直接故意或间接故意），直接侵害用户的
隐私权。
②IsP对他人在网站上发表侵权信息应承担责任。
 （2）互联网内容提供商的侵权行为。
ICP是通过建立网站向广大用户提供信息，如果ICP发现明显地公开宣扬他人隐私的言论，采取放纵的
态度任其扩散，ICP构成侵害用户隐私权，应当承担过错责任。
 （3）由于电子现金可以实现跨国交易，税收和洗钱将成为潜在的问题。
现在，通过互联网进行跨国交易时的国际税收问题已经发生，将来会更加突出，为了解决这个问题，
流通时不会留下任何记录，税务部门很难追查，所以即使将来调整了国际税收问题，由于不可跟踪性
，电子现金很可能被不法分子所利用，使逃税和洗钱变得很容易。
因为利用电子现金可以将钱送到世界上的任何地方而不留痕迹，如果调查机关想要获取证据，需要检
查网上所有的数据并破译所有的密码，这几乎是不可能的。
 目前，唯一的办法是设立一定的密钥托管机制，使政府在一定条件下能够获得私人的密钥，而这又会
损害客户的隐私权，但作为预防洗钱等违法行为的措施，许多国家已经实施了这种做法。
 （4）银行内部决策机制不畅通，国际化程度低。
国内网络银行决策大体分为两种，一种是由传统银行业务人员负责制定发展规划，另一种是由技术人
员决定网络银行的发展方向。
两种决策模式都需要业务、管理和技术的有机结合，问题的关键在于两种模式中，不论是业务人员还
是技术人员，基本都从事实务工作，对当前自己着手的工作情况很了解，但对业务发展缺乏高瞻远瞩
。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务模式案例>>

编辑推荐

《电子商务模式案例》采用了“1+5”盈利模式分析范式，即利润对象、利润点、利润源、利润杠杆
、利润屏障五个方面进行理论与实践分析，避免主观：随意性地判断一个电子商务模式，以增强其分
析范式的科学性、客观性等特点，在5年多的教学、科研实践中证明是切实有效的方法。
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