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前言

　　2006年3月，《中华人民共和国国民经济和社会发展第十一个五年规划纲要》中明确提出了实施“
专业技术人才知识更新工程”的战略任务，国家人事部按照这一要求，以更新知识和提升能力为目的
，针对全国专业技术人才在现代管理领域等重要专业技术领域，开展大规模的以知识更新为内容的继
续教育活动。
中国企业联合会作为牵头部门之一，负责现代管理领域专业技术人才知识更新的组织实施。
　　实施现代管理领域专业技术人才知识更新工程的重要一环是教材体系的建设。
为此，中国企业联合会在国家人事部的指导下，组建了有代表性、权威性、专业性的由有关专家、学
者、企业家组成的专家指导委员会和教材编写委员会。
他们从我国专业技术和管理人员的实际需求出发，把握知识更新的特征，历时一年，完成了教材的设
计、编写并形成了系列教材体系。
　　现代管理教材体系是由“全国现代管理领域专业技术人才知识更新工程”《教学指南》和《公需
教材》、《公需专修教材》、《专修教材》、《参考教材》等四方面组成。
它们之间既相对独立又相互依托，既独领一面又互为补充。
　　⋯⋯
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内容概要

　　21世纪以来，中国正逐步成为“世界的工厂”，人们对于项目管理的关注和推崇，使得“项目管
理”备受青睐，其相关书籍亦大量涌现。
《现代管理公需专修教材·项目管理：理论·实务·案例》系统介绍了项目管理基本理论和方法体系
，反映了本学科的新进展，对项目评估、时间管理、质量管理、集成管理、融资管理、组织管理、沟
通管理、项目经理、风险管理、采购与合同管理、项目收尾与项目评价等管理知识进行了比较系统的
论述，探讨了相关改善措施，书中收集了大量项目管理的案例和习题，供读者参考并试图引发更多的
创新思维。
希望本收对培养我国企业项目管理的专业技术管理人才起够起到积极的推动作用。
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书籍目录

第一章 项目管理知识概览本章提要章首案例第一节 认识项目管理一、理解项目二、理解项目管理三
、项目管理中的利益相关者四、项目管理的应用领域第二节 掌握项目管理一、项目管理的周期和一般
过程二、项目管理的知识体系三、项目管理各阶段所应用的知识和工具四、项目管理的高级形式：多
项目管理第三节 企业成功实施项目管理的条件和要素本章案例参考文献思考题思考题答案第二章 项
目管理在实践中的发展本章提要章首案例第一节 项目管理的发展历程第二节 项目管理在我国的应用
一、项目管理在我国应用的现状二、我国企业应用项目管理过程中出现的主要问题第三节 21世纪项目
管理发展的新趋势本章案例参考文献思考题思考题答案第三章 项目评估本章提要章首案例第一节 项
目评估概述第二节 项目必要性评估一、项目背景分析二、项目的市场分析三、项目的生产建设条件和
技术评估第三节 项目的财务评估一、盈利能力分析二、不确定性分析三、风险分析第四节项目的国民
经济评估和社会评估一、项目的国民经济评估二、项目的社会评估本章案例参考文献思考题思考题答
案第四章 项目融资管理本章提要章首案例第一节 项目融资的资金来源一、选择资金来源的原则二、
资金来源的渠道三、资金来源选择的策略第二节 项目融资的特殊方式：结构性融资一、结构性融资的
概念二、结构性融资的基本特征三、结构性融资的参与方四、结构性融资的方式第三节 项目融资风险
管理一、融资风险分析⋯⋯第五章 项目的目标和范围管理第六章 项目时间管理第七章 项目成本管理
第八章 项目质量管理第九章 项目集成管理第十章 项目组织管理第十一章 项目沟通管理第十二章 项目
管理中的团队与人力资源管理第十三章 项目经理第十四章 项目风险管理第十五章 项目采购管理和合
同管理第十六章 项目收尾和项目后评价第十七章 多项目管理附录：企业项目管理制度附录1：如何撰
写项目计划书附录2：项目管理成熟度模型附录3：平衡计分卡在项目管理中的应用附录4：常用项目管
理软件简介附录5：项目管理常见缩略词中英文对照后记
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章节摘录

　　1.项目管理办公室的职能　　项目开发和运作将面临复杂多变的各种风险，要取得项目的成功，
项目部仅靠来自职能部门的专业支持和公司管理者的关怀是不够的，还需要给予项目经理更有力的管
理和知识平台的支持，建立一个支持机构——项目管理办公室（PMO）。
在项目管理组织模式中，项目管理办公室主要承担以下四项职能：　　（1）开发。
在公司内部组织项目管理的培训，营造项目管理气氛，形成项目管理语言环境，提高项目管理人员的
能力。
　　（2）支持。
开发、建立并持续改进项目管理流程，建立项目部项目管理的各项标准；在项目经理任命前，负责项
目开发进度的督促，组织对项目各阶段成果进行评审，同时维护未来项目经理的权利；建立项目管理
平台，为项目经理提供可使用的项目管理工具，推动项目管理的信息化，提高项目经理决策的质量和
效率；共享项目的经验与教训。
　　（3）协调。
在项目收尾后的间歇期，为团队成员提供临时滞留地；多项目管理与协调，重点突出人力资源的调配
与平衡；协调项目部与职能部门以及项目部之间的冲突，对重大问题，召集项目评审与变更控制委员
会进行处理。
　　（4）控制。
为项目经理设定明确的项目管理目标，进行责权对等的授权，并进行过程和最终考核；要求、督促和
检查项目部制订完备的项目计划并切实付诸实施；在项目执行过程中，要求项目部定期提交项目绩效
信息，以其分析结果指导和监控项目部的工作；利用挣值法（或其他方法）进行“进度、费用”分析
与预测，并向项目干系人提交沟通报告；对项目质量和安全流程进行检查，并组织相关领域的方法交
流，减少事故的发生；做好项目收尾工作，积累项目管理经验，为精细化管理和持续改进积累数据，
以提高未来项目管理的决策质量和效率。
　　2.项目评审与变更控制委员会的职能　　项目评审与变更控制委员会是企业项目评审、审批范围
变更以及处理项目重大事项的决策机构，其主要职能包括以下三项：　　（1）项目评审。
在项目初期评审项目范围，项目部将据此制定项目计划基准，以此作为公司对项目部的考核基准。
　　⋯⋯
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