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章节摘录

版权页：   插图：   三、关注点特别 旅游企业属于服务业企业的行列，因此在我们探讨旅游企业国际
化进程问题之前，首先需要就制造业企业与服务业企业之间的国际化差异做出分析，以便在进一步探
讨旅游企业国际化进程时明确研究对象并抓住其特殊之处。
 同样是追求国际化，但因所属产业的属性存在较大的差异，将服务业企业与制造业企业的国际化进行
对比研究之后，我们会发现二者在国际化过程中关注重点存在很多不同之处。
 （一）产品个性化的看重程度存在差异 尽管在服务业企业与制造业企业的国际化过程中都关注在各
自所属领域提供产品的竞争力是否能够强于竞争对手，但对于制造业企业而言，能够进行全球性、规
模化生产销售的产品才是其主打产品，这样的产品在销售时才能赢得更多顾客的关注与购买；企业才
能在国际化的过程中在产品的个性化方面尽可能不受地域分布和消费者群体差异的影响，从而获得经
济效益。
如此即使个别的产品存在着定制生产，那也是少部分的改动，即小规模的生产。
 然而由于服务业企业提供的多为服务产品，世界各地的消费者来自不同地域、不同民族，生活习惯、
地域风俗的差异往往导致他们的服务消费需求也存在非常明显的差异，但他们有一点是相同的——往
往都希望企业的服务能够令他们满意，甚至带给他们更多新、奇、特的感受。
一般情况下服务产品越是能够凸显此种效果，企业往往越容易快速推广其服务，消费者也更热衷于购
买企业提供的服务。
在产品定制方面，对一些有特殊需求的特定客户，企业一般都尽可能地提供高度符合他们愿望的个性
化服务产品，一旦产品令客户满意，那么这些客户就有可能成为该企业的高度忠诚客户群。
由于服务产品的特殊性，对客户来说找到一家企业能够一如既往地提供令其高度满意的个性化服务产
品毕竟是不易之事，因而这些客户是不会轻易改投别家企业的，他们一般会选择长久维系与该企业的
合作。
 （二）看待创新方面存在差异 制造业企业在国际化扩展过程中不断地进行知识扩充，同时也试图建
立全球学习机制。
制造业企业看重在企业原有知识积累上的延伸创新发展，密切注意着全球相关产品制造技术更新的方
向。
因为完全的否定原有的知识积累、突发奇想的创新有可能给企业带来致命的打击，甚至带来覆灭的厄
运，所以制造业企业产品的推陈出新、更新换代一般都体现出一种连续性的改进，而不是完全否定原
有的技术知识积累。
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