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前言

　　灾害性公共危机治理，是中国特色的应急管理体系建设的重要内容，是公共管理、公共治理研究
的新领域。
　　公共危机管理在国际上是一个比较年轻的学科。
在我国，尤其是在“非典”之后，随着国家应急管理体系建设的快速发展，对公共安全、公共危机管
理的研究迅速开展，发展很快：公共危机管理是一项综合性很强的系统工程，需要解决各种复杂的技
术问题、管理问题，包括治理的理论框架、研究方法、基本原理、应用体系等。
这本书对此做了有益的探讨。
　　面对灾害性公共危机，人类应该怎样应对？
危机管理体系怎么建设？
　　人类的祖先在没有现代化的设备和现代减灾防灾学理论的情况下，往往靠观察星星月亮的方位布
局和看天象云象来预测风雨旱涝，以规避自然灾害，在漫长的历史进程中积累了大量经验，发展了天
文减灾防灾文化。
现在，科学技术有了飞跃发展，但是，在大自然面前，人还是渺小的。
特别是在遭遇巨灾时，采取躲避的方式，仍然不失为一种积极的措施。
“三十六计走为上”，就是强调选择的多样性。
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内容概要

　　本文以我国不断出现的灾害性公共危机事件为研究的对象。
作者特别探讨了灾害性公共危机治理而不是一般性的公共危机治理的问题，把危机治理当作是一个体
制、机制和法制相统一的、相互支撑的系统过程，提出了危机治理的“三制五预两能力”的框架，很
有现实参考意义和学术创新价值。
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作者简介

周晓丽，女，河南漯河人，2007年毕业于南京大学行政管理学系，获管理学博士学位。
现任教于中央民族大学管理学院，主要从事公共危机管理，公共部门人力资源管理和国家公务员制度
的教学研究。
近年来在《江苏社会科学》、《东南学术》、  《四川大学学报》、《公共管理学报》等期刊发表学
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章节摘录

　　第一章　灾害性公共危机：一个当代社会必须正视的重大问题　　第一节　灾害、公共危机及　
　灾害性公共危机　　人常说：“天有不测风云，人有旦夕祸福。
”自从人类社会产生以来，各类灾害和危机便随之而生，其历史将和人类的历史一样久远，与人类相
始终。
特别是在现阶段，灾害、公共危机成为人们使用频率较高的词汇。
那么灾害、危机究竟是什么？
如何来定义呢？
它们到底存在着什么关联与不同呢？
　　一　灾害的内涵、分类与特性　　（一）灾害的内涵　　对于灾害这一普遍使用的词汇，国内外
学者给予了不同的界定。
国内学者徐长乐认为：“灾害是由自然原因、人为因素或二者兼有的原因而给人类的生存和社会的发
展带来不利后、果的祸害。
”在英语中与灾害相对应的词语是“disaster”，指一事件或状况造成对生命与价值（包括生命、生存
、物质利益、生存环境）的威胁，可以分为自然和人为的危害。
而过去用灾害一词侧重于自然灾害。
如日本学者金子史朗认为，灾害“是一种自然现象，与人类关系密切，常会给人类带来危害或损害人
类生活环境。
这样的自然现象就称为灾害”。
澳大利亚学者W.尼克?卡特认为：“灾害是一种突发的或逐渐积累的自然或人为事件。
它的侵害是如此之严重，以至于受影响的社会必须对它采取专门的对策。
”国内学者谢礼立认为，自然灾害“是指发生在生态系统中的自然过程，可导致社会系统失去稳定和
平衡的非常事件，其特点是使社会造成生命和财产损失或导致社会在各种原生或有机的资源方面出现
严重的供需不平衡”。
无论人们对灾害如何界定，其中都蕴涵着相同的特征：①对于承灾体而言，灾害是一种不幸的事件。
②灾害的影响是负面的，主要表现在对人类的生命和财产带来损失和危害。
③致灾因子既可能是“天灾”，也可能是“人祸”，或者二者兼而有之。
④这些来自自然或社会的破坏力超出了人类社会的承载力，危害成为必然。
　　⋯⋯
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媒体关注与评论

　　《灾害性公共危机治理》的创新之处在于作者把危机治理当作是一个体制、机制和法制相统一的
、相互支撑的系统过程，提出了危机治理的“三制五预两能力”的框架，有意义，也符合实际情况，
有重要参考意义。
 ——南京大学公共管理学院教授、博士生导师张永桃　　《灾害性公共危机治理》有两个特色：一是
专门探讨灾害性公共危机治理而不是一般性的公共危机治理二是从体制、机制和法制的视界来切入问
题，很有现实意义和创新性。
——南京大学公共管理学院教授、博士生导师黄健荣
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