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前言

　　社会工作是现代社会为解决社会问题、化解社会矛盾、协调社会关系、维护社会稳定、促进公平
正义而普遍采取的一项重要的制度安排，是市场化、工业化、城市化发展到一定阶段的必然产物，是
社会发展和人类文明进步的重要标志。
社会工作人才是公共服务的专业提供者、社会矛盾的有效化解者、社会政策的直接执行者、社会管理
创新的有力推动者、社会公平的积极维护者，是社会建设的“工程师”。
经过一百多年的发展，社会工作已经成为人类社会一门具有独特价值、理论、方法和技术的专业，成
为一个成熟的、受人尊敬的职业，许多国家和地区都制定和建立了完善的社会工作及其人才队伍建设
政策措施与制度体系。
　　进入新世纪、新阶段，党和政府高度重视加强社会工作及其人才队伍建设。
随着计划经济体制向市场经济体制转轨，我国社会发生了空前的、全面的、深刻的社会变革，特别是
社会结构、社会组织形式、社会利益格局发生深刻变化，使社会工作越来越受到广泛的社会关注。
党的十六届六中全会从构建社会主义和谐社会全局出发，做出了建设一支规模宏大、结构合理、素质
优良的社会工作人才队伍的重大战略决策，提出建立健全社会工作人才培养、评价、使用、激励的政
策措施和制度保障。
中央有关领导多次强调要像十一届三中全会以后高度重视选拔、培养经济建设人才那样，高度重视选
拔、培养社会工作人才。
最近，习近平同志进一步提出要围绕构建社会主义和谐社会，研究制定加强社会工作人才队伍建设的
政策措施，积极开展社会工作专业培训和专业教育，培养大批社会工作急需的专门人才，提高现有社
会工作人员的职业素质和专业水平，为推动科学发展、促进社会和谐提供更有力的人才支撑。
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内容概要

作为第一部社会工作方面的蓝皮书．本书对1988～2008年中国社会工作的发展历程进行了全面描述和
分析。
书中内容涉及专业社会工作的恢复和拓展、专业社会工作实务和职业化探索及推进社会工作制度和体
制建设，并对该领域中存在的问题提出了意见和建议。
    本书由中国社会工作界影响较大的五个组织——中国社会工作协会、中国社会工作教育协会、上海
市社会工作培训中心、民政部社会工作研究中心和长沙民政职业技术学院联合编写．是研究社会工作
的专家、学者以及一线工作者集体努力的成果，具有很强的可信度和权威性，不但具有皮书的时效性
．而且对于教学、实务和理论研究，都有一定的参考价值．可以说是一本具有工具性的皮书。
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章节摘录

　　（二）专业社会工作实务和职业化探索阶段　　我国对专业社会工作实务的探索，以1997年上海
市率先开展社会工作实务试验为起点；专业社会工作职业化的探索和初步规范，以2004年劳动和社会
保障部颁布的《社会工作者国家职业标准》（试行）、2006年人事部和民政部颁布的《社会工作者职
业水平评价暂行规定》和《助理社会工作师、社会工作师职业水平考试实施办法》为标志。
　　1．专业社会工作实务的探索　　上海市在改革开放的过程中，深切感受到传统的社会服务实务
领域，从服务内容、服务方式和方法、服务人员的专业素质到服务的运行和管理模式，都难以适应各
项社会改革的要求，迫切要求转变传统的社会服务观念，探索现代专业社会工作的模式，录用专业社
会服务人才，大力提高现有的社会服务人员的素质，推进现代社会工作实务。
　　社会工作实务的试验首先在上海市浦东新区开始。
浦东新区社会发展局从1997年开始，从高等学校社会工作专业的毕业生中招聘专业人才，建立专业社
会服务机构，进行社会工作实务的试点工作。
　　全国各地也先后开始进行社会工作实务的各种形式的探索。
　　（1）招聘录用专业社会工作人才。
上海市浦东新区为推进社会工作实务试点所做的一项前期探索工作，是支持建立罗山市民会馆，引进
专业社会工作者管理社区服务机构。
罗山市民会馆于1996年3月建立，是一个新型的民间社区服务机构，由上海市基督教青年会受托管理。
政府提供房屋，新区社会发展基金会提供设备，上海基督教青年会、女青年会派出专业社会工作人员
负责日常工作。
罗山市民会馆策划了各种形式的专业社会工作服务，受到社区居民的欢迎。
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