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前言

　　企业发言人注定是一门独具魅力的学科，在我国，它属于新兴领域，与其他“应用”的学问一样
生逢其时。
《企业发言人策略与实务》的目的就是要努力把这门课程系统化，努力为实际操作者和同学们提供一
些知识和框架。
《企业发言人策略与实务》尝试对我们目前所了解的企业发言人领域进行多方位的考察并加以归钠，
不但注重研究基础和理论脉络，更注重案例的运用，力求使其实用性更强。
　　该教材填补了从企业视角关注发言人实践活动的教学、科研空白。
公共关系学科是一门实践性很强的学科，这决定了公共关系学科领域的教学与人才培养模式一定要贴
合一线实际，但同时又必须前瞻国内外前沿理论，有效指导实践以更科学、更有效的方式向前发展。
该教材立足于企业发言人实践活动的实际情况，同时又将国际前沿公共关系学科理论融入其中，，指
导中国企业发言人活动在未来的发展路径，对公关从业人员、在校学生具有非常大的帮助、指导作用
。
该教材的突出作用也正是其显著特色所在。
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内容概要

随着经济、社会和媒体业的迅猛发展，中国企业逐渐步入公共关系高危时期，企业发言人制度和企业
发言人这个职业应运而生。
本教材立足一线实际，列举分析了中国企业近年来最鲜活的案例和经验，同时将国际前沿公共关系学
科理论融入其中。
全书结构清晰，可操作性强。
读者可从中了解企业发言人制度和企业发言人的相关知识，掌握企业发言人的基本能力和企业日常传
播管理技巧。
对企业营销经理人、企业市场部/广告部/公关部员工、公关公司/广告公司员工、传播学/公共关系学专
业学生非常实用。
　  本教材被评为北京市精品教材。
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作者简介

杜国清，中国大陆首位广告学博士，现任中国传媒大学文笔学院公共关系系副教授、广告主研究所所
长、中国广告主协会专家咨询委员会委员。
为业界知名广告主广告公关活动研究专家，媒体广告经营策略咨询专家。
主持担纲了中国传媒大学教育部司局级发言人培训，为多家企业提供公关
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章节摘录

　　第一章　企业及企业发言人　　本章提要　什么是企业？
什么样的企业需要发言人制度？
什么是企业发言人？
企业发言人对于企业有什么重要作用？
初次接触企业发言人课程的人迫切需要了解的这些问题在本章中将得到详细的阐释。
在本章中，还介绍了目前业界关于企业发言人的不同观点，并提出了本教材对于企业发言人的界定。
　　第一节　企业的市质　　学习主题　　在了解企业本质的基础上，把握企业发言人的工作使命和
目标。
　　企业是企业发言人策略的主体。
了解企业，深谙企业使命是企业发言人策略形成的原点。
那么，什么是企业？
　　对于这个问题，一般的工商界人士可能会这样回答：“企业是一个创造利润的组织（An
organization to make a profit）。
”一般的经济学家可能也会这样回答。
但是，这种对企业的认识随着实践的发展而不断遭到质疑。
很多企业管理者已经认识到，利润和赢利能力并不是企业的终极目标。
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