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前言

　　进入新世纪以来，在经济全球化和新科技革命的交互作用下，世界产业价值链形成了两个高端：
一是产前研发，实现重大突破，获得知识产权，占据技术竞争制高点；二是产后营销，通过有效传播
，打响著名品牌，从市场获得丰厚回报。
尽管全球金融危机持续蔓延，西方国家笼罩经济衰退的阴影，给我国经济带来明显冲击，但当今产业
价值链的两大高端，不仅没有改变，而且凸显其巨大力量。
事实上，任何事物都有其两面性。
危机一方面迫使经济结构进行强制调整，有其破坏作用，但另一方面又是风险释放，必将在机制转变
和流程再造中孕育和产生新的机遇。
中国企业在改革开放30年中获得了长足发展，但在经济快速增长的同时，长期沿袭的不合理的经济结
构和粗放的经济增长方式，始终没有实现根本转变。
而今，金融危机深刻暴露了我国经济体存在的结构性问题。
我国企业在此节点，抓住机遇，开展有效的调整与适应，将决定着这些中国社会经济最为活跃细胞的
前途与命运。
　　在改革开放30年的市场交锋中，中国企业越来越认识到创新是企业成长的强大引擎，也是今天化
危为机的革命性因素。
我在原国家科委（后更名科技部）工作过18年，后来到中央企业工委、国务院国资委从事国有企业监
事会工作多年，参与过重要科技立法和创新政策研究，写过不少文章，呼吁加强技术创新，实现科技
产业化，解决科技与经济“两张皮”问题。
但是我现在反思，技术创新的终点，不是产业化本身，不能到形成产业规模就止步，必须协同推进技
术创新、管理创新、营销传播创新三大战略。
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内容概要

《中国广告主营销传播趋势报告（2009版）》为从事品牌传播、广告传播服务的专业人士全面了解广
告市场发展动态提供了翔实的案例和具有前瞻性的分析。
广告主蓝皮书每年由国内知名广告学专家黄升民教授以及杜国清博士、邵华冬博士牵头，由中国传媒
大学广告主研究所组织撰写。
全书围绕广告主营销广告活动，分别从基本营销策略、媒体选择策略、线下活动策略，以及与广告公
司合作策略等多个角度来透视和把握广告主的营销广告活动趋势。
全书由广告主营销传播活动报告统领，分别就奥运、汶川地震等2008年的热点事件中广告主广告传播
和公共关系传播等进行了专项研究；针对目前农村市场的开发热潮，对广告主在农村市场的营销和品
牌建设开展专项研究；针对数字媒体的日益崛起，广告主研究所经过长期连续的研究，对企业新媒体
营销现状和趋势进行把握；针对中国企业在危机公关传播方面面临的困惑和挑战提供了相应的策略。
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章节摘录

　　以“轻公司”的代表北京红孩子信息技术公司（以下简称红孩子）为例。
红孩子创业之初通过目录投递和呼叫中心的方式抢占了市场份额。
自2007年开始开设红孩子网站，除了用于网络直销外，更重要的一点是给消费者营造一个互动平台。
这也是红孩子维护已有客户资源、提高客户活跃度和黏性的重要的方式之一。
目前，红孩子是帮宝适、惠氏、雅培、多美滋等婴儿用品和奶粉在北京最大的终端销售商。
　　电视购物虽然仍然存在夸大、失实、暴利等问题，但是仍得到一些厂家的热捧。
2008年3C厂商们加大了开拓电视购物渠道的力度。
不久前，方正与湖南卫视快乐购频道签订了促销1万台笔记本电脑的大单。
方正科技消费业务群助理总裁丛有江说：“方正2008年的营销重点在终端客户，为此将把大量人员和
精力投入到电视购物上。
”据悉，方正目前已和湖南、陕西、杭州、郑州电视购物频道建立了长期合作关系。
服务型产品陆续成为电视购物新兴起的主力，继美亚保险登陆广州、太平人寿进入上海、中美大都会
人寿保险安营北京和重庆之后，华泰财产保险公司的保险产品出现在湖南卫视快乐购物频道。
据悉，快乐购还将陆续推出旅游、教育投资、有价票券等服务型产品。
　　行业的进一步规范，也将吸引更多的企业加入电视购物的行列。
2008年11月12日，橡果国际、七星购物、好易购、中视购物等多家电视购物企业签署《中国媒体购物
行业诚信公约——北京宣言》，向消费者做出“实施无理由退换货、先行赔付”等10项承诺。
此次诚信公约签署将进一步加快电视购物行业立法进度，规范电视购物行业的市场秩序，从而进一步
促进电视购物市场发展。
　　（三）广告主公关意识提升，尤其是网络危机公关意识增强　　随着行业竞争日益激烈，企业之
间的竞争已经蔓延到企业经营活动中的各个环节。
加之信息渠道愈发复杂、企业对信息传播的可操控性降低，危机已经日益常态化。
我国的企业危机预警机制不够健全，缺乏系统的危机管理制度和危机公关经验。
中国传媒大学广告主研究所的一项调查显示，62.1％的广告主认为“企业危机处理机制和经验不足”
成为危机公关中的最大挑战。
当危机事件来临时广告主常常应对失策。
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