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内容概要

本书由中国社会科学院财政与贸易研究所组织编写。
我国服务业就业正在成为全社会劳动就业的主力军，服务业逐渐成为经济增长的主要动力，本书内容
涉及我国的服务业的体制、运行环境、发展现状及未来趋势等，能为读者提供了解我国服务业发展的
必要信息。
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章节摘录

　　上述问题凸显出我国工业城市面临发展转型与升级的紧迫性。
制造业转型主要包括如下几方面含义：从长期以来依靠消耗资源等刚性投入扩大生产规模的增长方式
向更多依靠创新、知识等柔性资源投人、不断丰富发展内涵和提高产品的附加值转型；提高制造企业
的技术创新能力，改变长期以来制造业过多依赖引进技术的贴牌生产发展模式，向增强自主创新能力
，形成自主知识产权的自有品牌化生产转型；由原来的“引进来”为主向“引进来”与“走出去”并
重转型。
上述转变主要是为了顺应服务型制造的趋势。
近年来，一些明显的环境和产业的变化使得制造业的服务化成为一种世界范围的新趋势。
这些变化主要表现在三个方面：①消费行为的变化。
终端顾客由传统的对于产品功能的追求转变为基于产品的更为个性化的消费体验和心理满足的追求。
这使得在制造环节更加贴近客户的需求和心理满足，最终表现为对客户服务价值实现的追求。
②企业间合作和服务的趋势。
由传统的单个核心企业转变为企业间密切的合作联系，企业问通过密切的交互行为，充分配置资源，
形成密集而动态的企业服务网络。
③企业模式转变。
世界典型的大型制造企业纷纷由传统的产品生产商转变为基于产品组合加全生命周期服务的方案解决
上。
概言之，服务型制造是服务与制造相融合的先进制造模式，能使传统制造产品向“产品服务系统”和
“整体解决方案”转变。
因此，推动城市制造业转型，必须跳出制造业的圈子，到服务业领域来寻找答案。
事实上，正是由于许多城市服务业尤其是生产性服务业发育不足，制约了工业门类中主要产业链的延
伸、优化和生产环节的价值增值，而且影响区域内与区域间的产业关联、融合与拓展，这才导致了上
述一系列问题的产生。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<中国服务业发展报告No.8>>

编辑推荐

　　权威机构·品牌图书·每年新版　　盘点年度资讯·预测时代前程

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<中国服务业发展报告No.8>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


