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前言

　　前些日子，收到了出自中国银行漳州分行管理者编写的《能升起　才是太阳——银行管理创新与
实战》的书稿。
令我惊讶的是，书稿的编者在基层银行繁重的经营任务和繁忙的行政事务下，仍能在银行内部治理机
制建设上进行持续不断的探索和研究，取得了可喜的成果，并把成果进一步归纳整理，提炼成书，实
属不易。
因此，在这本书即将出版的时候，我觉得既应该表示祝贺，也应该允人所愿为之作序。
　　不断加强和完善商业银行内部治理机制是一个永恒的话题，它的生命力在于它的创造性。
正是这种创造性构成了管理的历史，推动管理向新的境界延伸，不断产生新的理念和新的形态。
它不但是银行机构增强核心竞争力和可持续发展能力的客观需要，也是银行机构外树良好形象、内强
队伍素质、打造一流银行的必然选择。
可喜的是，在银行管理的重要组成部分——绩效管理领域，中国银行漳州分行以当代管理理论为指导
，以信息科技系统为支持，对目前国内银行绩效管理领域内普遍存在的热点、难点问题进行了有益的
探索，独辟蹊径地推出一整套卓有成效的管理模式和控制系统，为基层银行改进绩效水平、实现精细
化管理提供了可资借鉴的范例。
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内容概要

　　中国银行漳州分行成立于1980年4月1日，系隶属于福建省分行管辖的二级分行，下辖39家分支机
构，现有员工695人。
　　2007年以来，中国银行漳州分行以锻造当地“最佳银行”为目标，坚持高层次定位，高水平规划
，高效率建设，锐意进取，开拓创新，在业界率先推行“主营业务标杆管理”等一系列的绩效管理机
制，极大地调动了广大员工的积极性和创造性，促使经营效益和队伍建设取得双丰收。
3年来，中国银行漳州分行存款总量翻了近三番，贷款总量翻了两番多，主营业务市场份额大幅提升
，各项存款规模由当地同业末位攀升至第一位，核心境争力和可持续发展能力显著增强。
近年来陆续获得全国金融系统、全国银行业协会、中国银行总行授予的多项“国字号”荣誉。
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章节摘录

　　有句格言说：企业“一年发展靠运气，三年发展靠管理，十年发展靠机制，百年发展靠文化。
”这讲的是“文化”事关企业发展的百年大计。
　　作为中国历史最悠久的商业银行，中国银行长期形成了具有自己特色的企业文化，其中，“追求
卓越”是中国银行企业文化的核心元素。
　　作为中国银行的基层分支机构，中国银行漳州分行近3年来推行标杆管理，带领各级主管和广大
员工在经营管理上力求最佳，在绩效考评上争先进位，锻造争强好胜、拒绝平庸的企业性格，完美展
现了百年中行“追求卓越”的核心价值观。
　　标杆，从字面上看，很容易将它同体育竞技联系起来。
它是一个尺度，一个标准，一个里程碑。
竖在心中，就是暗示和激励自己朝着这个方向努力，不断提升层次，不断超越他人和自我。
　　从漳州中行的实践看，他们从三个层面赋予标杆管理企业文化内涵。
　　一把标杆管理作为制度建设的“导航标”　　标杆管理的“导航标”作用，是指标杆管理应当成
为统领其他管理制度和管理工具的方向，一切机制的推行和措施的制定都必须体现追求卓越、永攀高
峰的标杆导向。
　　“导航标”的核心要求是：激励银行各级主管和全体员工以锐意进取、永不满足的精神，积极应
对市场竞争，在全辖倡导追求卓越、践行标杆、敢为人先、勇走前列的胆识和气魄，做创新的先行者
、市场的领跑者。
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