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前言

学习，从哲学意义上讲属于认识论的范畴，即从感性认识到理性认识的过程。
毛泽东在《实践论》、《人的正确思想是从哪里来的》这两篇哲学著作中对此曾有过精辟的论述。
通俗地讲，学习即是人们获取知识的过程。
近年来人们经常说起的一个话题就是“知识的老化和更新”。
现代科学技术的发展、信息产业的革命、中国的开放和世界经济的一体化使我们生活的环境发生了和
发生着巨大的变化。
这个变化产生的一个重要影响就是每个人以至每个民族的生存和发展对知识的需求和依赖越来越大了
。
换句话说，我们所面临的是一个知识含量极高的世界。
要适应这样一个环境并争得更大的生存、发展空间以便对社会、对人类作出应有的贡献，就要善于学
习，使自己的知识结构得以不断地更新、优化。
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内容概要

本书收集了秦晓关于企业管理问题的论文、在公司内部会议上的讲话及部分重要媒体的有关采访。
由于篇幅较长，分为上、下两册，上册收录了有关企业管理问题的论文，及媒体对秦晓有关国企改革
、企业管理等问题的采访；下册收录了秦晓在招商局集团的内部讲话，及媒体对近年来招商局重组、
改革、发展情况的采访报道。
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作者简介

秦晓
　　1947年4月出生，英国剑桥大学经济学博士。
招商局集团有限公司董事长、招商银行董事长；第十一届全国政协委员、博源基金会理事长、清华大
学经济管理学院和中国人民银行研究生部兼职教授，多家国内外公司的独立董事和国际咨询委员会委
员。
曾任中国国际信托投资公司总
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行的战略管理  企业社会责任问题及其在中国的实践  《莱茵模式——如何开创和谐的常青基业》序言  
讲述招商银行的故事  共同续写招行成功的故事——对招行H股成功发行的回顾与前瞻  企业的经营也
要遵循科学的发展观  从“生产函数”到“替代函数”——关于现代大型公司总部功能的研究  从马歇
尔到科斯——企业理论评述  金融混业经营之我见  银行业的风险和风险防范  现代企业管理理论、理念
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所写的序言  关于对国有企业实施战略性改组的思路框架  企业兼并、收购中的结构设计和财务评价—
—兼谈投资银行的角色和功能  关于大型国有企业内部组织结构和运行机制的研究——组织及其替代
市场配置资源的功能和方式  制度、交易费用和M型结构——现代企业制度的再认识  关于中信公司内
部管理体制改革的若干思考访谈  危机中的思考  秦晓VS宁高宁：国企如棋  治理、激励、理念是国企
改革的三大焦点——访招商局集团董事长秦晓  寻找制衡与效率之间的平衡点——访招商银行董事长
秦晓  开启百年招商局新航程——秦晓作客央视《对话》  《对话》：秦晓站在巨人的肩膀上起步  制度
比个人的魅力更重要——访秦晓下册讲话  理性、应变、强身  在获取增长的红利中培育劳动生产率红
利  对话秦晓——2009年招商局公司日专题活动  关于履行企业社会责任的几个问题  均衡与进取，做人
与做事  在新的台阶上保持均衡发展的良好势头  关于“逆经济周波扩张”  物流业是一个极具挑战性的
产业  新的再造工程：把招商局建设成为具有国际竞争力的和谐企业  关于竞争力与和谐企业的问题  在
规模扩张和效益提高两条战线上推进  我们面对的永远是一个新的彼岸  倡导招商局史研究，擦亮百年
企业品牌  用五年时间再造一个招商局  在市场竞争中塑造企业形象  人力资源开发和管理中的若干理论
和实践问题  资金的筹措、配置、安全、效益是企业管理的“生命线”  我更关注的是创造好的机制与
文化  企业的竞争是制度的竞争  规模、质量、效益均衡发展  从做实到做强、做大——集团工作重点的
转移和面临的基本问题  整合、优化、发展是企业管理的永恒主题  创造招商局第三次辉煌是我们这代
人的历史使命  提高经常性利润和推行经营计划管理  合理定位、打造品牌、强化激励  把工作重点转到
提高经常性利润上来  寻求整体最优、加强过程管理、注重调查研究  状态、结构和制度：认识和判断
的三个层次  减轻债务负担、消化不良资产、提高现金流量——制定三年发展规划的要点和目标  方法
论的变革：从“决定论”、“因果链”到“系统论”  走出财务困境、整合资产结构、再造管理流程
访谈  招商局：一次会议与七年革命  百年老店：六年风云路——大型深度报道：“招商局：静悄悄的
革命”系列之一  挽救危机：重整招商局——大型深度报道：“招商局：静悄悄的革命”系列之二  三
年提速：再造招商局——大型深度报道：“招商局：静悄悄的革命”系列之三  魅力制度：和谐招商
局——大型深度报道：“招商局：静悄悄的革命”系列之四  走向彼岸：新的再造工程——大型深度
报道：“招商局：静悄悄的革命”系列之五  有些事情，值得去做——大型深度报道：“招商局：静
悄悄的革命”采访手记  招商局：秦晓的“商业函数方程式”  领导力：秦晓的静悄悄革命  秦晓“削藩
”  “制度是件很有魅力的事情”——与秦晓对话

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<规模、质量、效益均衡发展>>

章节摘录

除了上述这两对比例关系，银行的业务结构中还有两对次一级的比例关系，这就是：公司贷款中大型
企业和中、小型企业的占比，零售客户中高端客户和低端客户的占比。
优质大型企业是银行争夺的对象，这就形成了一个买方市场。
银行方，特别是中、小银行的议价能力处于劣势，难以获得对方的贷款或利率被压低。
而大量中、小企业由于融资条件差，形成了卖方市场。
如果银行能有效地控制风险进入中、小企业贷款领域，就可以获得更大的市场和更高的收益。
银行的客户结构被描述为“二八定律”，即占20％的高端客户对银行的赢利贡献可以达到80％，反之
亦然。
高端客户的存款多为利息较低的活期，因为他们不满足银行的利息收益，而是通过银行的资产管理或
其他金融产品的交叉销售获得更高的回报，这就给银行带来了更高的利差，更多的非利息收入。
以上结构的调整对中国的银行业来说可以视为战略转型。
当然，伴随这一“战略转型”，银行人才结构、网络结构也要相应调整。
（4）效率效率是指银行在业务活动中要素投入与服务产出之间的对比关系，即通过资源的合理配置
和充分运用使给定的投入可以获取更高的产出，或以更少的投入得到同样的产出。
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媒体关注与评论

市场机制只是现代社会的一个组成部分，我们既要遵循它的规则，又不能把社会市场化。
在进行商业活动的同时要维护社会的公正，弘扬人文的关怀；我们既是市场经济中的一个“经济人”
，又要超越“经济人”，做一个具有理想、信念和社会责任的“社会人”。
这就是“和谐招商”的出发点和归宿。
李鸿章在洋务运动中创造了招商局的第一次辉煌，袁庚在改革开放中创造了招商局的第二次辉煌，招
商局已经在中国近现代工商企业发展史上留下了重重的一笔。
今天在中国经济发展的大好时期，我希望通过我们这代人的努力，再创招商局第三次辉煌。
　　——秦晓
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编辑推荐

《秦晓集:规模、质量、效益均衡发展:企业基业常青之路(秦晓集)(套装上下册)》是由社会科学文献出
版社出版的。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<规模、质量、效益均衡发展>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 9


