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前言

　　学校社会工作，是采用专业的助人理论与技巧，帮助青少年解决成长道路上的困难，帮助青少年
健康成长的服务。
但正如其他领域的社会工作，学校社会工作实务和教育在中国还面临着以下这些困境：　　1.学校社
会工作还没有得到广泛的认同　　学校社会工作是青少年服务里面一个重要的内容，但就广州等大城
市而言，目前可以提供学生实习机会的学校数目并不多，也只有很少数的学校设立了学校社工这样一
个职位，为学生、老师、家长甚至社区提供服务。
如此一来，由于实践的普及程度过低，经验过少，学校社会工作者及社会工作专业的学生在难得的实
践中会产生以下问题：在中国本土，社会工作者应该如何开展学校社会工作？
应该如何与学校本身的教育系统磨合，从而更好地发挥学校社工的作用？
　　2.学校社会工作教育的本土化实务工作教材缺乏　　学校社会工作实务的开展很大程度上受到经
济发展水平、社会文化背景、相关社会制度等方面的影响。
而目前我国关于学校社会工作的书籍从数量上来说还是比较丰富的，其中有不少书目借鉴了外国的理
论，汇编了不少国外的经典案例，着实为社会工作者及学生提供了较为丰富的学习资料。
但是目前对于学校社会工作服务本土化的探讨及理论具体应用的介绍依然非常匮乏，对于资历尚浅的
社工及社工实习学生来说，经常面临的问题是理论看了后仍然不知道如何运用，经典国外案例也因文
化背景与中国社会的实际情况相差过大而难以借鉴。
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内容概要

《学校社会工作案例汇编》主要立足于本土的学校社会工作，选取了11个具有代表性的案例，借此来
分享在学校社会工作服务过程中，在实务工作领域常遇到一些来自社会工作价值、理论与技巧上的问
题。
书中所有案例均来自中山大学社会工作专业的学生在过去五年里，在学校社会工作服务中处理的案例
。
尽管这些是来自广州的经验，但我们相信这些具有代表性的案例对于国内其他城市或地区，开展学校
社会工作服务的机构或高校教师与学生来说，同样具有借鉴的意义。
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章节摘录

　　（2）社工与小媚相处，尤其是在刚开始时，社工觉得为了建立关系的需要，一直采取比较有弹
性的原则，例如当小媚不想上课而愿意跟社工待在一起时，社工并没有严词拒绝，只是说下不为例，
这一方面固然使得小媚满意这种关系，但是也对澄清双方的期望不利，使得小媚将社工视为避难所，
觉得可以做到有用则来无用则去。
　　（3）与班主任面谈的过程中，社工发现班主任非常强调自己的工作效果，从而主观地认为，班
主任把这个谈话过程理解成是对他工作的批评，即他的工作没有做好，所以用工作效果来维护自己。
后来社工意识到，其实班主任这么做的目的大部分还是希望自己的工作获得别人的肯定，班主任为了
这个班也付出了很多，也希望从这份工作得到实现自我价值的满足感。
与社工相比，老师与学生相处的时间更长，社工应该把老师对学生的支持作用引导出来，为学生创造
一个长期存在的支持系统。
　　（4）对案主自主权的反思：小媚告诉社工自己可能怀孕的事情，社工由于经验缺乏，非常着急
，将小媚本身的责任转到自己身上，经过评估当时的情况建议小媚告诉姑妈。
被小媚否定了提议之后，社工又告诉小媚保密原则不是绝对的，在有生命危险等情况下，社工有可能
采取措施让姑妈知道。
因为之前没有提及非绝对的保密原则，所以小媚觉得社工说一套做一套，而对社工失去了信任。
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