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内容概要

　　自20世纪80年代西方市场营销观念引入中国，商品化社会下的中国市场发生了一系列革命性的震
荡。
经济全球化催生了我国的政府营销观念，不少城市已经开始了政府营销的实践活动。
本书立足于政府营销国际前沿文献以及最新的实践经验，对政府营销理论进行了规范性研究，并尝试
构建一个基本理论框架。
从认识论的角度探讨了政府营销的产生、概念及价值实质，从方法论的角度探讨了政府营销的战略规
划与营销组合，并从组织实施的角度论述了政府营销的实现路径，最后从实证研究的角度对政府营销
的案例进行了分析。
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作者简介

　　朱静，湖北宜昌人，博士，现为三峡大学政法学院副教授，硕士生导师。
2007年毕业于武汉大学，相继取得了经济学学士、管理学硕士与管理学博士学位。
目前主要从事公共管理、旅游管理、区域经济等方面研究，讲授管理学、公共管理学、西方经济学等
课程。
科研成果丰硕，2006年以来，共在各级各类期刊上公开发表学术论文14篇，其中发表在核心期
刊(CSSCI源刊)上的论文6篇。
主持、参与教学和科研项目8项，项目总经费达28万元。
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章节摘录

版权页：插图：上述模型及要素分析在相关文献中被广泛引用。
科特勒等人（1993；2002）论述了地区发展的四种战略，包括社区服务发展，城市在设计和规划、经
济发展以及战略方面的营销规划。
同时，又提出区域营销战略规划的五个步骤（1993），即地区稽核、愿景和目标、战略制定、行动方
案计划及实施和控制等，并对每一步骤进行了专业的研究。
此外，科特勒等人（1993）还总结了常用的四种区域营销战略方法，分别是形象营销、吸引力营销、
基础设施营销和人员营销等。
为了地区或政府的利益，必须动员和协调最广泛的利益相关者参与到政府营销中来。
因此，对政府营销利益相关者的研究和分析也是学者们非常关注的焦点之一，因为这同时也关系到上
述战略规划过程及要素的方方面面。
伯顿在其文中提出了一种利益相关者营销模式，基于对不同的利益相关者需求的战略分析，运用营销
工具收集利益相关者的信息，以提高服务质量和对利益相关者的意见进行管理。
科特勒等人（2002）详细分析了最活跃的地区营销者类型，包括本地层面的公共部门营销者和私人部
门营销者、区域层面的营销者、国家层面的营销者和国际层面的营销者等。
值得一提的是，科特勒等人（1993；1999；2002a）还区分了战略和执行两种能力要素，并指出平衡这
两种能力的重要性，这对整合营销战略规划和执行这两个环节，特别是对如何建立战略绩效导向的政
府营销来说，无疑是一个极好的启示。
（3）政府形象与品牌。
政府形象和品牌从某种角度说就是地区形象或地区的产品，同时也是政府营销重要的方法论思想。
政府形象建设与品牌化管理，是政府营销专业化转型的重要标志之一，也是政府营销研究深化的重要
标志之一。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<政府营销论>>

编辑推荐

《政府营销论》：中国青年学者文库。
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