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内容概要

　　本书围绕着社会工作专业服务规划与设计中的两个基本要素——如何快速消除问题和如何充分发
掘和利用服务对象及周围他人的能力，借助具体的本土案例，详细分析和讲解科学规划与设计社会工
作专业服务的基本方法和要求。
本书是国内第一部探索和总结社会工作专业服务规划与设计的论著，能够帮助社会工作者提高在实务
工作场景中规划与设计社会工作专业服务的能力，可以作为社会工作教育者和实务工作者的阅读参考
材料。
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童敏，社会学和社会工作双硕士，香港理工大学社会工作博士，现为厦门大学公共事务学院社会学与
社会工作系教授，厦门大学心理咨询与教育中心主任，厦门全国社会工作专业实习基地建设项目的主
要负责人，厦门和晋江“全国社会工作人才队伍建设试点”工作的创建者。
近年来，发表社会工作方面的中文学术论文70多篇、英文学术论文数篇，出版多部专著。
主要研究领域：个案辅导、心理咨询、精神健康、社会工作理论、社会工作服务的专业化和本土化。
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　　第二节　服务对象主导型服务的专业服务标准
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　　第一节　多类型服务的专业服务理念
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　　第二节　社区互助自助服务的专业服务标准
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章节摘录

　　二服务阶段的多类型　　如果社会工作者专注于服务对象问题的解决，他（她）在规划、设计社
会工作专业服务时，就会把服务对象的问题是否得到解决作为社会工作专业服务活动成功与否的标准
。
服务对象的问题解决了，专业服务也就获得了成功，专业服务活动也就应该结束了；如果服务对象的
问题没有得到解决，就意味着专业服务还需要继续下去，直到服务对象的问题消除了为止。
至于问题解决之后会出现什么，则不属于社会工作者考察的范围。
如果服务对象再次出现问题，就需要开展新一轮的专业服务活动。
实际上，服务对象没有问题了，并不等于他（她）能够有效发挥自己的能力。
如果社会工作者把专业服务仅仅局限于服务对象问题的消除，就会不自觉地缩短专业服务的时间，只
关注服务对象从发现问题、寻求帮助到问题解决这一阶段。
与问题解决一样，问题预防和能力发挥阶段对于服务对象的发展来说也是不可缺少的阶段，甚至从某
种意义上说，它们比问题解决阶段更重要，能够防患于未然，充分发掘和利用服务对象自身拥有的能
力。
　　参加过专业实践活动的社会工作者会发现，即使在服务对象的问题解决阶段，专业服务活动的焦
点也是有变化的。
在服务对象遭受问题的严重困扰时，专业服务活动的焦点就需要集中在怎样减轻困扰上；但随着专业
服务活动的展开，服务对象的困扰逐渐减轻，服务对象的其他要求就会慢慢呈现出来，问题预防和能
力发挥就会成为专业服务的重要内容。
相应地，社会工作专业服务活动的关注焦点也需要做一些调整，否则，专业服务的安排就跟不上服务
对象的改变节奏，从而妨碍服务对象的发展。
纯粹的问题解决是非常少见的，总是伴随着对问题的预防和能力的发挥，特别是在服务对象面临的问
题困扰逐渐减轻的情况下，问题预防和能力发挥的需要就会变得越来越突出。
一旦服务对象的问题基本得到解决，社会工作专业服务就会进入一个新的阶段：对问题的预防。
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