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内容概要

　　本书结合我国电子政务发展的现状和阶段特征，系统地论述了电子政务绩效管理的理论体系和方
法应用。
全书分为11章，从基本概念入手，在分析国内外研究和实践现状的基础上，构建了电子政务绩效管理
体系总体架构（SIEAS），并对电子政务绩效管理战略规划、评估指标、评估流程、结果应用、基础
保障等5个子体系及其相关方法进行了详细的分析和阐述，最后通过对J省和H市的实证研究对《电子
政务绩效管理》提出的体系和方法进行了验证，因而《电子政务绩效管理》在保证理论性和系统性的
同时，更具有较强的实践指导价值。

　　本书可作为高校公共管理等相关学科的专业教材，也可以作为各级电子政务管理部门专业人员学
习电子政务绩效管理的培训教材，对从事电子政务绩效管理实践的工作人员具有重要的指导意义。
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章节摘录

　　四是开展模拟评估，通过模拟评估评估主体可预先找到工作中可能出现的遗漏、指标体系的不科
学、评估流程的不合理等，而评估对象可以初步了解本部门、本地区或者工作项目的绩效预期可以达
到什么水平，初步了解差距所在，从而为在短时间内提升绩效提供可能。
　　在评估实施阶段重点要做好五个管理环节的工作。
一是数据的采集，数据采集方法包括直接采集法、调查采集法和数值换算法，数据收集工作的好坏，
将直接关系到整个电子政务绩效评估工作的水平和效果。
二是设计评分标准，大体可以依据历史标准、计划标准和平均标准来设计。
三是对指标进行量化，单项定性指标的量化方法包括直接评分法、栅格法和列举法，新时期定量指标
的量化方法又分为正指标、逆指标和适中型指标的无量纲化处理方法。
四是指标数据验证，就是要通过抽查、数值推理等手段，对采集到的指标数据进行准确性检验。
五是综合评估，根据指标得分计算出最终综合得分或者水平。
在编制评估报告阶段，要按照一定的标准格式和形式编制出绩效评估报告。
　　在编制评估报告阶段，要重点关注两个方面：一是要有标准规范的评估报告体例，二是直观、有
效的评估报告展现形式。
　　4.3.4 结果应用体系　　从电子政务绩效管理的流程来看，结果应用是在形成绩效评估结果后，如
何使用和矫正评估结果，并最终达到绩效改进效果的过程，而结果应用体系则是这个过程和各个管理
环节的总和。
结果应用是绩效管理的最后一步，其功能定位主要包括三个方面：一是效果反馈，通过电子政务绩效
评估流程得出绩效评估结果后，首先要做的就是与评估对象进行充分沟通，得到评估对象的反馈，了
解评估对象的看法；二是绩效改进，通过绩效反馈和绩效激励机制来造就一个促进竞争和发展的环境
，这是结果应用体系的重要功能；三是矫正，通过绩效申诉等方式对评估结果进行矫正。
结果应用体系主要由绩效结果反馈、绩效激励机制和绩效申诉机制三个管理环节组成。
　　电子政务绩效反馈就是将绩效评估结果反馈给评估对象，并对评估对象的行为产生影响的过程。
绩效反馈为评估主体与评估对象之间搭建了一个通畅的沟通渠道，是绩效沟通的一种特殊形式。
 　　⋯⋯
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