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内容概要

本书由上海交通大学舆情研究实验室和上海发展战略研究所主编，整合了新闻传播学、管理学、社会
学、心理学、信息安全等多学科研究视角，以新媒体环境下的中国社会为立足点，以提升中国社会各
界的媒介素养和舆情应对能力，实现中国社会的科学和谐发展为最终价值指向，运用定量与定性相结
合的方法，对2010年中国社会舆情、分类舆情、企业舆情、个人舆情等进行了深入系统的研究，并预
测了2011年社会舆情走势。
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谢耘耕
上海交通大学人文艺术研究院副院长、传媒经济与管理研究中心主任、教授、博士生导师、国家社科
基金重大项目首席专家。
曾先后在湖北人民广播电台、上海东方卫视工作，有二十年的新闻采编和媒体经营管理经验，先后有
三十多篇新闻作品和论文获中国新闻奖、中国广播电视新闻奖、上海新闻奖、湖北新闻奖、上海新闻
论文奖等奖项。
2010年11月，经上海市人民政府发展研究中心批准，上海发展战略研究所谢耘耕工作室挂牌成立。
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章节摘录

版权页：插图：1.类型分布：公共卫生、企业财经、灾害事故类舆情频出，社会民生、涉法涉警类舆
情持续高发本书在充分参考学界和业界事件类型划分的基础之上，通过考察社会舆情事件与社会相关
领域的相近程度，并进行反复的归并、对比与区别，最终形成2010年社会舆情事件的10个基本类型：
公共卫生、企业财经、灾害事故、社会民生、涉法涉警、反腐倡廉、社会安全、时事政治、文化科教
、国际舆情。
其中，公共卫生类社会舆情事件涵盖社会食品安全、环境污染、医疗卫生三个细分类别；企业财经类
社会舆情事件，主要指涉事主体为企业、在社会公共领域具有一定影响力的事件；灾害事故类社会舆
情事件，包括自然灾害、安全事故；社会民生类舆情事件，是指与大范围的公众社会生活密切相关的
舆情事件；涉法涉警类社会舆情事件，是涉及司法问题或公检法等部门的事件，往往与违法违纪、司
法公正相关；反腐倡廉类社会舆情事件，包括涉及政府、其他组织机构、个人贪污腐败以及与廉政作
风建设相关的事件；社会安全类舆情事件，是指危害到或者可能危害到社会公众生命财产安全的事件
；时事政治类社会舆情事件，多为我国时政要闻中影响较大或在全年时政新闻中占据重要地位的事件
；文化科教类社会舆情事件侧重于文化、教育、科技等领域的舆情事件；国际舆情事件则侧重于具有
全球性影响、国际意义，或发生在中国境外的舆情事件。
2010年社会舆情热点事件涉及社会生活的各个主要领域。
由图1-1可以看出，2010年各类舆情热点事件占全年事件总量比例由高到低排列，依次为：公共卫生、
企业财经、灾害事故、社会民生、涉法涉警、时事政治、反腐倡廉、社会安全、文化科教、国际舆情
。
相比2009年，公共卫生、企业财经、灾害事故类舆情比重有所上升，社会民生、涉法涉警类舆情事件
持续高发，占据十大舆情事件类型前五的位置，时事政治、文化科教、反腐倡廉、国际类舆情等占比
有所降低。
2010年的社会舆情热点事件中，公共卫生类舆情事件就有18起，占事件总量的14％，位列舆情事件类
型的第一位，而2009这一数据为10％。
2010年，公共卫生类舆情事件主要集中于食品安全、环境污染、医疗卫生等领域。
地沟油、圣元奶粉被疑致“性早熟”、紫金矿业污染、河南蜱虫事件、山西疫苗事件等都曾经轰动一
时，引起人们高度关注。
究其原因，公共卫生事件事关人们的切身利益，与人们的人身安全、生存权利关系最为密切，尤其是
食品安全问题，在经历了2008年的三鹿奶粉事件之后，几乎每起事件的发生都会引发舆论震动。
（见表1-3）
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